
Dezvoltarea serviciilor sociale
inovaţionale



Obiectivul FISM II

De a contribui la implementarea 
SCERS prin împuternicirea 
comunităţilor sărace şi 
instituţiilor  lor în managementul 
necesităţilor prioritare de 
dezvoltare



Componentele proiectului

• Dezvoltarea comunitară (comunităţi 
noi, CDD, oraşe mici)

• Dezvoltarea serviciilor  de asistenţă 
socială

• Dezvoltarea capacităţilor, 
monitoring şi evaluare (crearea 
mecanismului de feedback)



Obiectivul componentului II

   Dezvoltarea capacităţilor 
administraţiei publice locale şi 
centrale în vederea dezvoltării,  în 
parteneriat cu  societatea civilă, a 
unei reţele de servicii sociale 
integrate la nivel de raion



Obiectivele imediate
• Dezvoltarea unor modele de servicii care ar 

putea fi replicate la nivel naţional şi care ar 
contribui la conştientizarea necesităţilor de 
schimbare a politicilor sociale

• Perfecţionarea  la nivel de raion a  
mecanismelor de luare a deciziilor în domeniul 
asistenţei sociale 

• Stimularea capacităţilor APL şi comunităţilor 
de a direcţiona eforturile spre păturile 
vulnerabile din comunităţi.



Obiectivele imediate

• Sporirea responsabilităţii şi obligaţiunilor 
comunităţilor locale privind problemele de 
asistenţă socială în comunitate

• Prestarea serviciilor sociale de calitate 
grupurilor vulnerabile

• Promovarea serviciilor de îngrijire la 
domiciliu



Tipologia  propunerilor de proiect

prevenire

reabilitare

integrare

După scop

diversificate

integrate

modulate

După conţinut

Local – servicii de prevenire si de support

Raional – servicii specializate

După nivel



Tipologia  propunerilor de proiect
În funcţie de model

Centre de zi

Centre de  resurse în domeniul asistenţei sociale

Centre de plasament temporar

Centre medico – sociale

Centre de informare, resurse si integrare pentru tineri

Centre maternale

Alte centre orientate spre integrarea socială a grupurilor dezavantajate



Activităţile finanţate

• Elaborarea planului strategic de 
dezvoltare a serviciilor sociale integrate

• Proiecte orientate spre crearea unor 
servicii sociale

• Instruire şi asistenţă tehnică în vederea 
dezvoltării capacităţilor participanţilor la 
implementarea proiectelor



Criteriile de selectare a raioanelor

• Nivelul de dezvoltare a capacităţilor 
raionului în domeniul serviciilor sociale

• Conştientizarea necesităţii schimbării şi 
acceptarea schimbării

• Prezenţa sectorului neguvernamental şi 
asociativ

• Experienţa de implementare a 
proiectelor similare



Criteriile de selectare a raioanelor

• Disponibilitatea  fondurilor şi resurselor 
de susţinere locală

• Resurse umane disponibilie
• Nivelul de implicare şi participare a 

comunităţii
• Gradul de dificultate a problemelor 

sociale



Criteriile de  selectare a proiectelor

Selectarea proiectelor

Corespunderea programului obiectivului componentei FISM

Capacitatea aplicantului de a  dezvolta servicii sociale  integrate

Identificarea corectă a nevoilor de asistenţă tehnică şi de 
pregătire pentru implementare
Durabilitatea programului propus spre implementare

Mecanismul de monitorizare şi evaluare

Managementul programului este bine elaborat

Corespunderea bugetului planului de acţiuni



Criteriile de  selectare a proiectelor
Selectarea proiectelor

• Gradul de implicare a diferitor actori comunitari în 
elaborarea planului strategic

• Corespunderea propunerilor necesităţilor strringente ale 
raionului

• Corespunderea serviciilor necesităţilor beneficiarilor

• Contribuţia comunităţii – nu mai puţin de 3%

• Susţinerea de către APL a 100% costuri operaţionale timp 
de 5 ani



•Elaborarea formularului de aplicare

•Elaborarea planului strategic de dezvoltare a serviciilor de 
asistenţă socială

• Discutarea planurilor strategice elaborate

• Negocierea şi selectarea propunerilor de proiect

• Crearea parteneriatelor

• Evaluarea socială, tehnică şi ecologică a propunerilor de 
proiect

Mecanismele de participare a comunităţilor



Mecanismele de participare a comunităţilor

• Selectarea companiei de proiectare

• Compararea proiectului tehnic elaborat

• Colectarea contribuţiei (cel puţin 3%)

• Selectarea companiei de construcţie şi a 
supraveghetorului tehnic
• Monitorizarea  implementării proiectului

•Asigurarea durabilităţii obiectelor renovate

•Evaluarea şi monitorizarea participativă



• Identificarea grupurilor ţintă care necesită instruire

• Efectuarea studiului necesităţilor şi capacităţilor

• Elaborarea planului de instruire 

• Recomandările specialiştilor  înternaţionali

• Metode de instruire identificate 

• Revizuirea programelor de instruire

Mecanismul de dezvoltare a capacităţilor



• Implicarea în CN al FISM a reprezentanţilor 
Guvernului, societăţii civile, mediului academic

• Participarea  la discutarea strategiilor sectoriale 
SCERS în domeniul asistenţei sociale

• Participarea  în grupurile de lucru create pe lîngă 
CNPFC

• Crearea Consiliului Consultativ FISM  în domeniul  
dezvoltării serviciilor de asistenţă socială

Mecanismul de feedback



Mecanismul de feedback

• Studierea strategiilor donatorilor din domeniul asistenţei 
sociale şi coordonarea respectivă a activităţii FISM

• Încheierea Memorandumurilor de colaborare cu alţi 
parteneri în  domeniul asistenţei sociale

• Elaborarea planului strategic de sinergie dintre proiecte 
şi instituţii din domeniul dezvoltării serviciilor de 
asistenţă socială

•Implicarea membrilor reţelei de centre în discutarea şi 
monitorizarea implementării SCERS şi SPCF


