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evaluarea impactului microproiectelor asupra beneficiarilor
fondului de investitii sociale din moldova

|. Introducere

Actualul raport reprezinta bilantul unui studiu sociologic fundamental Tntreprins de catre
Serviciul Independent de Sociologie si Informatii "Opinia’, Tn mediul populatiei rurale a Republicii
Moldova din comunitatile in care au fost implementate diferite proiecte cu suportul FISM. Studiul
dat reprezinta o continuare logica a analizei socio-economice si vine si intregeasca informatia
despre starea de lucruri si sectorul rural a Republicii Moldova. Investigatia data se prezinta drept o
metoda efectiva de evaluare a impactului microproiectelor asupra comunitatilor rurale si va servi
drept baza practico-stiintifica pentru directionarea de mai departe a activitatii FISM.

Schimbarile si transformarile radicale produse in viata socio-economica a republicii pe
parcursul ultimului deceniu s-au dovedit a fi destul de dificile si anevoioase cu efecte perturbatoare,
dezechilibre structurale si socide. Tara se afla intr-un grav declin economic, cu enorme
insolvabilitati si datorii de duratda cu pauperizarea crescanda a populatiei si respectiv, diminuarea
indicatorilor calitatii vietii. Tergiversarea si caracterul contradictoriu al reformelor in diferite
domenii ale vietii sociale au afectat grav nivelul de trai si calitatea vietii populatiei si, in mod
special, al celei rurale, care alcatuieste 54% din totalul populatiei tarii.

Proliferarea discomfortului social favorizeaza o stare de anomie la nivelul intregii societati,
afectand si comunitatile rurale. Starea generala de spirit a satului moldovenesc se rasfrange si
asupra infrastructurii si functionarii sferel sociale, cauzand si in continuare degradarea multor
localitati rurale.

Astfel, studiile infrastructurii comunitatilor rurale, analiza evolutiel sferei sociale n satele
republicii din ultimii ani tot mai mult si mai pronuntat au demonstrat o stare extrem de deplorabila a
majoritatii edificiilor scolare si prescolare, medicale, de cultura si sport, institutiilor de deservire
sociala. Aceeasi Situatie de completa degradare se inregistreaza si in cazul retelelor de drumuri, de
aprovizionare cu apa potabila, gaze naturale si energie electrica, incilzire si telecomunicatii, dotare
cu sisteme de canalizare, un grad inalt de eroziune a solurilor, defrisarilor forestiere si de poluare a

mediului.
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Desi, pe parcursul perioadel de tranzitie au fost lansate diverse programe sectoriale, inclusiv
si rurale, eleraman afi izolate una de alta, lipsindu-le viziunea integrativa generala, ce le-ar ingloba
Tntr-un concept unic cu efect maximum. Reiesind din acest considerent si din necesitatea schimbarii
starii de lucruri in sectorul rural, Guvernul Republicii Moldova ia decizia de a ingtitui FISM 1n
calitate de organizatie publica autonoma, menita si sesizeze necesitatile primordiale ale
comunitatilor rurale privind reabilitarea infrastructurii sociale si economice, sa implementeze si sa
finanteze microproiectele respective.

Asgtfel, din 1997 si pana Tn prezent FISM activeaza in conformitate cu scopul si obiectivele
statutului siu. Tn activitatea sa FISM aplici diverse metode de lucru: studii de evaluare a
comunitatilor, identificarea de catre locuitorii satului a obiectului care urmeaza sa fie reabilitat
selectarea prin concurs a organizatiel pentru realizarea lucrarilor, colectarea contributiei in bani sau
munca, supravegherea calitatii lucrarilor la obiect, mentinerea si exploatarea obiectului.

Tinand cont de cele realizate in decurs de trel ani si de faptul ca activitatea FISM este
directionata spre localitatile rurale concrete, spre ameliorarea sferei sociale si imbunatatirea
conditiilor de viata si de trai a populatiei satesti, este necesar de a stabili impactul microproiectelor
si activitatilor FISM asupra beneficiarilor, de a elucida eficacitatea metodelor si formelor de lucru
aplicate, prin intermediul beneficiarilor si aaltor subiecti nemijlocit implicati in activitatea FISM.

Actualul studiu, initiat de FISM, deci, este binevenit si salutabil. Perceperea activitatii
fondului prin prisma opiniel publice, ofera o informatie veridica si obiectiva in vederea
Tmbunatatirii si perfectionarii metodelor de lucru ale FISM in solutionarea problemelor sociale in

mediul rural a Republicii Moldova.

1.1. Actualitatea si necesitatea studiului

Actualitatea si necesitatea studiului intreprins este determinata de multiplele dificultati cu
care se confrunta sectorul rural, una din ele fiind si politicile investitionale. Specificul problemei
impune necesitatea utilizarii metodelor si strategiilor moderne de gestiune eficienta a sistemului
social-economic si natural-geografic, evaluarea resurselor economice, umane si naturale, estimarea
obiectivelor si aindicatorilor strategiei de dezvoltare a sectorului rural. Tn teoriile moderne sectorul

- -

rural nu mai este conceput drept 0 zona “eminamente agricola”, ci un domeniu cu functii complexe
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si diversificate, ceea ce largeste posibilitatea de dezvoltare a sectorului rural si a plasarii fortei de
munca.

Tranzitia spre economia de piata a provocat multe dificultati in cadrul sistemului de gestiune
a sectorului rural din Republica Moldova. Acestea fiind cauzate de necesitatea Tnfaptuirii unor
transformari fundamentale in structura agrara, in baza tehnico-materiala, in formele de organizare a
exploatatiilor agricole si de gestiune a vietii social-culturale. Tn acest context, perceperea
schimbarilor care penetreaza societatea rurala moldoveneasca trebuie realizata in complex, avand
drept suport metode si strategii moderne de evaluare. Tncercarea de a studia domeniul rural al
infrastructurii sociale si economice prin prisma efortului depus pe parcursul ultimilor ani de FISM
se prezinta drept o prioritate de maxima actualitate. Acestea sunt argumentele care ne fac sa
consideram ca studiul este extrem de important si actual nu numa n vederea evaluarii si
directionarii activitatii FISM, dar si din perspectiva intelegerii proceselor care au loc in sectorul
rura a Republicii Moldova.

Tn vederea validarii raspunsurilor beneficiarilor, obtinute Tn rezultatul sondajului de opinie,
paralel afost utilizata si metoda interviului focalizat. Ghidul de interviu aplicat pe teren si-a propus
sa directioneze interviurile cu persoanele care au luat parte nemijlocit in procedurile de lucru ale
FISM si au beneficiat de obiectele reabilitate. Ghidul de interviu a abordat cele mai importante
subiecte, focalizéndu-se pe evaluarea activitatii FISM 1n localitatile rurale, unde a derulat
implementarea microproiectelor. Pornind de la faptul ca persoanele intervievate reprezinta categoria
cea mai initiata Tn problema obiectului investigat, cunoaste conditiile, metodele, procedurile si
specificul relatiilor de colaborare cu FISM, parerile expuse de acestia asupra subiectului abordat au
oferit o informatie obiectiva si constructiva, menita sa contribuie la imbunatatirea activitatii FISM,
validarii politicii creditare a ruralului si cunoasterii Tn general a starii de lucruri n sectorul rural al
Republicii Moldova.

Tn acest sens, restructuririle din sectorul rural, inclusiv politicile investitionale trebuie si se
bazeze pe ample studii, inclusiv investigatii de ordin sociologic.

Rezultatele analizei sociologice, €elucidate n prezentul raport, reprezinta argumente

......

Necesitatea studiului efectuat comporta si un pregnant aspect aplicativ. Tn functie de

rezultatele investigatiel sociologice, FISM va tine cont até de directiile politicii sale investitionale
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Tn sectorul rural, cét si de eficacitatea metodelor si tehnicilor utilizate Tnh procesul de implementare a

microproiectelor.

Rezultatele studiului prezinta interes si din perspectiva unei experiente acumulate in conditii

specifice ale tranzitiel sectorului rural al Republicii Moldova spre economia de piata.

1.2. Scopul si obiectivele studiului

Scopul si obiectivele acestui sudiu sociologic congtau Tn evaluarea impactului microproiectelor,

redlizate de catre Fondul de Investitii Socide din Moldava in mediul rural a republicii, asupra

beneficiarilor FISM.

Actualul raport este elaborat in conformitate cu scopul si obiectivele cercetarii, in baza unei

ample informatii sociologice, colectata de peteren, in care sunt elucidate urmatoarele probleme:

conturarea arealului de activitate al FISM in mediul rural a republicii;

analiza cadrului economic, politic, social, psihologic si ecologic la momentul efectuarii
studiului Tn comparatie cu anul 1997, perioada care a anticipat proiectul-pilot al FISM;
relevarea sociologica a principalelor activitati, desfasurate de FISM in sectorul rural al
Republicii Moldova;

stabilirea nivelului de informare al populatiel rurale privind activitatea FISM;

aprecierea gradului de multumire a beneficiarilor de rezultatele implementarii
microproiectelor in localitatile rurale;

determinarea gradului de participare al populatiei comunitatii la realizarea microproiectelor;
stabilirea  corectitudinii  directionarii  fondurilor, atingerii scopurilor in procesul
implementarii microproiectelor;

aprecierea sociologica a durabilitatii obiectelor reabilitate;

evidentierea performantelor FISM;

analiza comparativa a opiniilor populatiel si a expertilor vizavi de impactul microproiectelor
FISM;

elaborarea concluziilor si recomandarilor Tn vederea optimizarii relatiel bilaterale “populatia

rurald — activitatea FISM”.

Structura raportului include introducere, capitole tematice, concluzii si recomandari, anexe.
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II. METODOLOGIA STUDIULUI

Proiectul de studiu: Studiul sociologic “Evaluarea impactului microproiectelor Fondului de
Investitii Sociale din Moldova asupra beneficiarilor” afost desfasurat de Serviciul Independent de
Sociologie si Informatii “Opinia’ la comanda FISM. Tn vederea realizarii scopurilor si obiectivelor
cercetarii date afost investigata populatiarurala a Republicii Moldova din comunitatile unde au fost
implementate microproiecte de reabilitare a infrastructurii sociale cu sustinerea financiara a FISM.

Pentru asigurarea unui nivel cad mai calitativ al investigatiei, colaboratorii Serviciului s-au
documentat atét cu scopul si obiectivele activitatii FISM in Republica Moldova, cit si cu metodele,
procedurile si conditiile de lucru ale FISM. Tn conformitate cu scopul si obiectivele studiului si Tn
baza informatiel acumulate despre specificul activitatii FISM a fost elaborat chestionarul si ghidul
de interviu, care ulterior au fost gjustate la exigentele cercetarii sociologice, variantele finale fiind
aprobate Tn ultima instanta de comandatar.

Pentru realizarea obiectivelor propuse a fost desfasurata investigatia sociologica care, din
punct de vedere metodologic comporta urmatoarele tehnici:

Cercetarea cantitativa, desfasurata prin metoda sondgjului de opinie

Cercetarea calitativa, desfasurata prin metoda interviului focalizate

3y A

Proiectul, programul si procedurile de cercetare au fost elaborate de catre SISI “Opinia’ n
colaborare cu reprezentantii FISM si realizate la nivelul standardelor internationale a investigatiilor

sociologice.

CERCETAREA CANTITATIVA

Elaborarea esantionului. Universul esantionului I-a constituit populatia din cele 110
localitati rurale Tn care deja au fost implementate microproiecte de diferite tipologii, sustinute
financiar de FISM (baza de date a FISM). Esantionul utilizat la cercetarea data a fost de tip
multistadial, stretificat si aleator.

La primul stadiu a esantionului au fost selectate 35 de localitati rurale din totalul
110 comunitati. Criteriile de selectare:

8 Tipologia microproiectelor (centre cultura, drumuri, gradinite copii, masuri
antieroziune, mediu ambiant, program educativ, scoli, sistem apa, sistem gaz). (vezi
tabelul);

§ Amplasarea geografica (Nord, Centru, Sud);

8 Dimensiunea localitatilor (mari, mijlocii si mici). Selectarea localitatilor la ultima etapa
afost efectuata prin metoda loteriei.



Evaluarea impactului microproiectelor
asupra beneficiarilor F1SM SISI"Opinia" 6

Esantionul localitatilor

Nr. Tipul microproicetului mic:\(l)rp.r?)(ieecte % Nr.e(;IZn?t)endln
1 | Centrecultura 1 0.9 1
2 | Drumuri 33 30.0 8
3 | Gradinite copii 1 0.9 1
4 | Masuri anti-eroziune 5 4.5 3
5 | Mediul ambiant 2 1.8 2
6 | Program educativ 4 3.6 2
7 | Puncte medicale 1 0.9 1
8 | Scoli 39 35.5 9
9 | Sistem apa 5 45 3
10 | Sistemgaz 19 17.3 5

Total 110 100 35

Lastadiul doi au fost selectati subiectii sondajului. Subiectii sondajului dat i-au congtituit:

@ Beneficiarii directi, indirecti si nonbeneficiari, in conformitate cu tipologia microproicetelor.
@ Reprezentantii conducerii locale, agentiilor de implementare, asociatiilor de utilizatori
sau asociatiilor de parinti si pedagogi, ONG.

Volumul universului esantionat fost calculat separat pentru fiecare comunitate, reiesindu-se
din categoriile de beneficiari directi, indirecti, nonbeneficiaril, reprezentantii conducerii locale,
agentiilor de implementare, asociatiilor de utilizatori, asociatiilor de parinti, ONG. Drept suport
pentru calcul aservit baza de date a FISM si indicatiile FISM: beneficiari directi (cel putin 25 intr-
o localitate), indirecti (daca sunt — cel putin 10 persoane intr-o localitate) si nebeneficiari (daca sunt
— cel putin 10 persoane intr-o localitate).

Metodele de selectare a subiecrilor pentru chestionare. Metoda utilizata pentru selectia
fiecirei categorii respondenti a fost strict individuald pentru fiecare tip de microproiect. Tn cadrul
iar in cadrul fiecarui tip de microproiect, selectia a decurs in functie de categoria respondentilor.

Tipologia: centre cultura, drumuri, puncte medicale, sistem apia, mediu ambiant
(beneficiari directi — toata populatia din localitate). Tn cadrul localitatilor rurale esantionate a fost
aplicata metoda rute aleatoare, cu un pas statistic, conform specificului si asezarii geografice a
localitatilor respective (sectoare, microraioane, mahalale). Pentru selectarea subiectilor supusi
chestionarii afost utilizata metoda celei mal apropiate zile de nastere.

Pentru tipologiile: masuri-antieroziuni (beneficiari directi, indirecti, nonbeneficiari), a
fost utilizata metoda rutei aleatoare conform sectoarelor. Au fost Tmpartiti beneficiarii directi,
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indirecti si nonbeneficiarii In sectoare. Tn cadrul fiecirui sector, persoana concreti a a fost selectata
conform celei mai apropiate aniversari.

Tipologiile: gradinite de copii, scoli, program educativ (beneficiari directi si
nonbeneficiari). Tn cazul chestionarii beneficiarilor directi s-a utilizat metoda listei, cu un pas
statistic (listele parintilor copiilor care au beneficiat si a personalului scolii / gradinitei, extrase de
la conducerea scolii / gradinitel). Persoana concreta n cadrul familiilor selectate s-a stabilit prin
metoda celei mai apropiate aniversari.

Nonbeneficiarii au fost selectati prin metoda rutei aleatoare conform cotelor caculate dupa
criteriille sex si varsa in conformitate cu datele Departamentului de Statistica si Analize
Sociologice.

Tipologiile: sistem gaz, sistem apa (beneficiari directi, indirecti si nonbeneficiari). Tn cazul
chestionarii beneficiarilor directi s-autilizat metoda listei, cu un pas statistic (listele gospodariilor
care au beneficiat de gaz / apa, extrase de la primarie). Persoana concreta din familiile selectate a
fost stabilita prin metoda celei mai apropiate aniversari.

Beneficiarii indirecti si nonbeneficiarii au fost selectati prin metoda rutei aleatoare conform
cotelor calculate dupa criteriile sex si varsta in conformitate cu datele Departamentului de Statistica
si Analize Sociologice.

Metoda: Chestionare individuala a populatiei rurale in varsa de 18 ani si mai mult prin
metoda interviului direct. Chestionarea s-a efectuat la domiciliul respondentilor, iar Tn cazul
reprezentantilor conducerii locale, agentiilor de implementare, asociatiilor de utilizatori sau
asociatiilor de parinti si pedagogi, ONG — la locul de munci, de catre o echipa de operatori n
prealabil instruita. Chestionareaa decurs in limba de stat sau in limba rusi in functie de preferinta
celor chestionati.

In conformitate cu cerintele si regulile moderne de cercetare, la toate etapele studiului
sociologic a fost intreprins un triplu control privind respectarea regulilor si procedurilor de
cercetare, eficacitatea lucrului operatorilor si intervierilor pe teren, calitatea si veridicitatea
informatiei culese de peteren si adatelor introduse si prelucrate laMEC.

Instrumentariul: Chestionar sociologic, compus din blocuri tematice de Tntrebari — gradul
de informare despre activitatea FISM, gradul de multumire de implementarea MP, gradul de
participare larealizarea MP, durabilitatea obiectului, performantele FISM.

Numadarul persoanelor chestionate: 1752 persoane.
Perioada culegerii informariel peteren : 16 — 26 martie, 2001

Reiesind din procedurile intreprinse de SISI "Opinid" la toate etapele de cercetare, esantionul
utilizat al investigatiei este proporzional - reprezentativ pentru populatia rurald din localitatile unde au
fost implementate microproiecte. Eroarea maxima de esantionare este de + 5.0 %.
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Prelucrarea informariei: Informatia sociologica, colectata de pe teren, afost mai apoi prelucrata
lacentrul de calcul, utilizand un pachet de programe, elaborat special pentru acest sudiu sociologic.
Datele au fost ponderate conform metodelor statistice acceptate (descriseTn detalii Tn anexa 1).

Rezultatele: Sunt prezentate conform chestionarului (blocuri tematice de intrebari si variante
de raspuns) si expuse in procente fata de numarul total a persoanelor chestionate. Unele probleme
din cele studiate contin date comparative, obtinute in urma chestionarii ambelor grupe de
respondenti (populatiasi reprezentantii conducerii locale, agentiilor de implementare, asociatiilor de
utilizatori sau asociatiilor de parinti si pedagogi, ONG). Prin urmare, in baza rezultatelor generale
ale acestui studiu si a unor probleme care sunt prezentate in comparatie, se obtine un tablou veridic
privind evaluarea impactului microproiectelor FISM asupra beneficiarilor.

Rezultatele sociologice obtinute — reflecta opinia publica, atitudinile, aprecierile, perceptiile si
doleantele redle si potentiale ale populatiel si expertilor privind problemele sudiate.

CERCETAREA CALITATIVA

Cercetarea calitativa a fost realizata prin intermediul metodei interviului focalizat. Drept
instrument de cercetare a fost utilizat ghidul deinterviu.

Tn scopul obtinerii unei informatii cat mai aprofundate despre obiectul investigat au fost
supusi interviului focalizat cele mai informate persoane privind implementarea microproiectului Tn
localitate. Astfel, in calitate de persoane intervievate au fost reprezentantii conducerii locale,
agentiilor de implementare, asociatiilor de utilizatori sau asociatiilor de parinti si pedagogi, ONG si
beneficiari din randul populatiei din localitatile rurale.

n total de catre operatorii de interviu au fost completate 95 ghiduri de interviu din 15
localitati rurale.

1. IMPACTUL ACTIVITATII FONDULUI DE INVESTITII SOCIALE
DIN MOLDOVA ASUPRA BENEFICIARILOR

3.1. Situatia social-economica din Moldova si impactul el asupra mediului rural al tarii
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Republica Moldova continua traversarea perioadei dificile de tranzitie. Dupa criza din 1991-
1992 si 1998 care a condus la colapsul economiei planificate, hiperinflatie, descresterea productiel
si pierderea economiilor banesti de catre populatie, aurmat o depresie, care persista pana in prezent.
Tn ultimii ani tot mai mult diminuiaza volumul PIB, creste rata somajului si a somajului latent, iar
majoritatea covarsitoare a populatiei s-a confruntat cu un declin radical a nivelului de viata.
Bunioara, la momentul actual Moldova este considerata de catre organismele internationale drept
ceamai siraca tara din Europa

Intarzierea si caracterul contradictoriu a reformelor, inclusiv, din agricultura au cauzat o
izbitoare si crescanda inegalitate dintre rural si urban. Tn comparatie cu localititile urbane, populatia
de la sate are venituri si salarii mult mai mici, beneficiaza de locuinte mai putin confortabile, de mai
putine mijloace de transport si surse energetice, de acces mai mic la tehnologiile informationale
sl telecomunicatii etc. Acest fapt afecteaza coeziunea sociala si genereaza tendinte de dezagregare.
Oportunitatile inegale dintre comunitatile urbane si rurale conduc la o dezvoltare umana inegala.
Actualmente componentele principale ale sistemului social de la sate (invatamant, sinatate, cultura,
deservire sociala si comunala) este marcat de o insuficienta acuta a volumului, diversitatii si calitatii
serviciilor prestate.

Din punct de vedere social se Tnregistreaza o discrepanta substantiala intre rural si urban.
Satele unde locuiesc 54% din populatia care activeaza in sectorul prioritar al economiei nationale au
o foarte slaba infrastructura edilitara (acces redus la instalatii de apa, canalizare, gaze, drumuri
locale nemodernizate etc.). Conform datelor pentru anul 1997, din 1617 sate 17% nu dispun nici de
spitale, nici puncte medicae. Tn 16% din sate lipsesc institutiile prescolare, Tn 24% scolile sunt
amplasate in Tncaperi adaptate si nu corespund cerintelor sanitare si igienice. 3.7% din sate, n
genere, nu dispun de scoli, 19% nu au biblioteci, 16% — dispozitive cinema, 31% - oficii postale.

Cercetarile sociologice din ultimii ani indica, ca 67% din persoanele afectate in cea mai
mare masura de flagelul siraciel locuiesc Tn mediul rural a Republicii Moldova, pe cand Th mediul
urban acest contingent congtituie 33%.

Conditiile sociale distructive au fost agravate de ruinarea dramatica a bazei agricole si
industriale din cauza pierderii pietelor traditionale de desfacere a marfurilor si a surselor de
furnizari pentru producere. Tn perioada de tranzifie cel mai grav a avut de suferit populasia de la
sat. Conform studiilor nivelului de trai si al siraciel, procentul de populatie sub linia relativa a
saraciei este de doua ori mai mare in zonarurala Tn comparatie cu cea urbana. Oamenii, si Tn special
cel de la sate, sunt derutati, au pierdut Tncrederea in fortele proprii, nu sunt capabili si activeze n
conditiile noi create, si consolideze eforturile sale in realizarea celor mai stringente probleme ae

comunitatilor.
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Criza economica care persista pe parcursul ultimilor ani, insotita de tergiversarea reformelor
Tn agricultura, a adus la degradarea economiel rurale, saracirea populatiei, astfel incét veniturile a
circa 60% din aceasta categorie sociala se afla sub nivelul minimumului de consum. Ca rezultat al
atragere a mijloacelor banesti ale populatiei pentru solutionarea problemelor stringente ale satului
sunt infime, iar intreprinderile agricole, care anterior luau asupra sa povara cheltuielilor principale
Tn crearea si exploatarea infrastructurii sociale, comunale si edilitare sunt insolvabile.

In aceste conditii este foarte important si se stopeze deteriorarea in continuare a
infrastructurii, care asigura necesitatile de baza ale populatiel. De asemenea, se impune ridicarea
nivelului de organizare a comunitatilor, de a orienta populatia spre participarea larga la intretinerea
obiectelor sociale.

Pornind de la premisa axiomatica a dezvoltarii durabile care indica, ca cresterea economica
nu este un scop in sine, ci doar un mijloc de asigurare a ameliorarii calitatii vietii umane, vom
indica, ca Tn localitatile sitesti infrastructurile edilitare pana in prezent s-au aflat in dependenta
directa de intreprinderile agricole si industriale locale (sisteme ingineresti comune pentru
intreprinderi si fondul locativ, scoli, gradinite de copii, ingtitutii medicale, de cultura, de acordare a
serviciilor, de sport, comert, transport, de odihna, telecomunicatii intretinute de ntreprinderi etc.),
din care cauza declinul substantial al productiei respective, cauzat, in principal, de tergiversarea si
inconsecventa proceselor de reformare a sectorului agroindustrial au avut impact pronuntat negativ
asupra elementelor esentiale ale infrastructurii, ceea ce afecteaza intreaga comunitate rurala, si in
special, paturile socialmente vulnerabile: copii, batrani, invalizi, femel etc.

"Stagnarea depresiva" datorata evolutiei negative a economiei Republicii Moldova comporta
aprofundarea crizei sociale cu toate componentele ei: saracia, somajul, decadenta morala, coruptia,
comportamentele deviante, precarizarea autoritatilor publice etc. Tn randul populatiei aceste
manifesta initiativa in plan social nu s-au integrat comportamental ih comunitatea locala, n-au
constientizat necesitatea acomodarii la noile conditii social-economice, oamenii pierzand
increderea ntr-un viitor mai bun.

Tinand cont de aceste realitati Guvernul a ingtituit in 1997 Fondul de Investitii Sociale din
Moldovain calitate de organizatie publica autonoma, menita si sesizeze necesitatile primordiale ale
comunitatilor rurale privind reabilitarea infrastructurii sociale si sa finanteze microproiectele

respective.
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3.2. Activitatile principale ale FISM: microproiecte implementate,
sume disbursate, numar de beneficiari

Fondul de Investitii Sociale din Moldova in decurs de trei ani si-a extins activitatea pe intreg
teritoriu a Republicii Moldova. Formele de evaluare a necesitatilor si capacitatilor comunitatilor
rurale privind reabilitarea infrastructurii sociale si economice reprezinta o metoda efectiva de
cunoastere a vietii satelor moldovenesti. Spre problemele prioritare identificate sunt orientate
obiectivele FISM: Tmbunatatirea condiziilor de viatad a populariei rurale, in special a populariel
sarace, prin reabilitarea infrastructurii sociale si economice, inclusiv a programelor de
perfectionare a invatamantului primar si a serviciilor de ocrotire a sanatatii; dezvoltarea
capacitarilor comunitarilor de alua decizi, de a se organiza si de a activain comun.

In vederea redlizirii acestor obiective se practici o asemenea forma de lucru ca
implementarea microproiectelor. Principalii beneficiari ai acestora au devenit satele cu necesitati
stringente in reabilitarea infrastructurii socio-economice. Alt obiectiv al fondului tine de dezvoltarea
sociala si de ingtitutionalizarea copiilor. Principalii beneficiari au devenit copii in conditiile de risc
impreuna cu adultii care-i supravegheaza. De componentul proiectului dezvoltarea capacitatilor
comunitatilor si a autoritatilor locale principalul grup de beneficiari 1l constituie comunitatile pasive
sl autoritatile locale.

Etapa— pilot a proiectului FISM ainceput in noiembrie 1997 si s-aterminat la 29 iulie 1999.
Completamente proiectul finiseaza Tn noiembrie 2004. Costul total al proiectului este de circa 19,8
milioane USD, dintre care 15 milioane USD sunt un credit IDA. Etapa - pilot a fost in mare parte
finantata din granturile Guvernelor SUA, Suedia, Japonia, suma totala fiind de 1,368,495 dolari
SUA si un avans al creditului de 500,000 USD.

De la inceputul activitatii FISM din partea comunitatilor au fost inaintate la FISM 767
propuneri de microproiecte. Au fost valorificate surse financiare in suma de 5,298,508 Dolari SUA,
inclusiv 4,204,625 dolari SUA Tn anul 2000. De la comunitati a fost colectata contributie Th valoare
de 1,741,669 dolari SUA, dintre care 1,221,269 dolari SUA in numerar, iar 520,400 dolari SUA in
materiale si munca.

Implementarile FISM au obtinut rezultate importante. Astfel, la data de 1 ianuarie 2001 au
fost finisate 110 microproiecte, ate 61 microproiecte se aflau in etapa de executare a lucrarilor de
congructie, 23 se aflau la etapa de contractare, iar 38 microproiecte erau la etapa colectarii
investitiel comunitatii.

Din totalul microproiectelor implementate 41 au trecut perioada de garantie si au fost date in

primire finala. De serviciile imbunatatite beneficiaza Tn prezent 144.000 persoane.
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Anul 2000 a fost primul an de activitate la etapa de baza a proiectului (jumatate din anul
1999 FISM afost la etapa-pilot). Catre inceputul anului 2000 majoritatea problemelor principale au
fost solutionate. Etapa de promovare a ideilor FISM in republica a fost practic terminata. Prin
activitatea sa corecta FISM a obtinut increderea populatiel, rezolvand astfel problema-cheie —
colectarea contributiel de catre comunitati. Paralel a crescut simtitor calificarea echipei FISM.
Aceasta a devenit capabila si solutioneze sarcinile planificate la un nivel Tnalt si sa mentina spiritul
de echipa. Toate acestea conducand spre atingerea performantelor considerabile n activitatea
FISM.

O activitate importanta de promovare a ideilor FISM si mini-studiul capacitatilor
comunitatilor a fost desfasurata pe parcursul anului 2000 in judetele Soroca, Orhei, Chisinau si
UTA Gagauzia

n scopul dezvoltirii capacitatilor comunitatilor au fost efectuate un sir de instruiri pentru
liderii comunitatilor si membrii agentiilor de implementare. De la inceputul activitatii FISM de
instruire au beneficiat circa 7800 persoane.

In vederea perfectionarii metodelor de asigurare a durabilitatii microproiectelor, liderii
comunitatilor si membrii asociatiilor de utilizatori sunt instruiti Tn metode de planificare a activitatii
de mentinere a obiectelor reabilitate. Astfel, a fost organizata asistenta la crearea a 98 ONG-uri de
mentinere amicroproiectelor date in exploatare.

Tn procesul de instruire au fost incadrati contractorii locali, explicandu-li-se procedurile de
lucru si cerintele fata de activitatea lor. Pana in prezent la tenderele organizate de FISM au
participat 250 companii, dintre care 94 au devenit invingatoare.

A continuat activitatea de introducere a noi programe educationale. Tn toate scolile
reabilitate de FISM a fost propusa introducerea programului de instruire Pas cu Pas pentru clasele
mici. Tn prezent de acest program beneficiaza 2925 copii.

FISM a continuat asigurarea cu locuri de munca a populatiel din sate. Pana in prezent, in
urma implementarii microproiectelor FISM, au fost organizate 4096 locuri temporare de munca,
dintre care 44% au fost ocupae de oamenii comunitatilor in care au fost implementate

microproiectele.

3.3. Aprecierea activitatii FISM de catre beneficiari

Impactul pozitiv al microproiectelor implementate prin intermediul FISM pregnant se
evidentiaza din rezultatele prezentei investigatii sociologice Tn réndul populatiei rurale din
localitatile beneficiarilor. Validitatea actiunilor FISM se confirma prin rezultatele obtinute in cadrul

actualului demers sociologic cantitativ si calitativ.
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Rezultatele cercetirii cantitative denota:

— 4din 5 sau 80 la suta din respondenti au afirmat ca datorita ajutorului financiar al FISM a fost
solutionata cea mai importanta problema pentru oamenii din localitate;

— 84 lasuta dinintervievati si-au declarat multumirea de colaborarea cu FISM;

— absoluta majoritate sau 94 la suta din subiectii studiului considera ca dupa implementarea
microproiectului, membrii comunitatii sunt mai predispusi ca mai nainte la solutionarea n
comun a problemelor satului;

— 93 lasuta din participantii la sonda) isi autoapreciaza in foarte mare masura si intr-o oarecare
masura disponibilitatea proprie de a contribui la solutionarea problemelor satului;

— majoritatea covarsitoare a persoanelor chestionate sau 93 la suta afirma ca asteptarile populatiei
au fost justificate Tn cazul obtinerii unui obiect bine reabilitat;

— 86 lasuta din cei intervievati sustin ca in urma obiectului reabilitat s-au Tmbunatatit considerabil
serviciile prestate populatiei de catre acesta;

— 81 la suta din participantii studiului afirma ca Tn urma activitatii FISM 1n localitatea lor a
crescut responsabilitatea oamenilor pentru solutionarea problemelor satului;

— circa2/3 sau 62 lasuta din cei intervievati apreciaza drept buna si 21 la suta — drept foarte buna
mentinerea obiectului dupa reabilitarea lui;

— absoluta majoritate sau 98 la suta din respondenti s-au dovedit a fi dispusi si in continuare de a

realiza Tn continuare proiecte cu suportul financiar si organizatoric al FISM.

Rezultatele cercetarii calitative in randul reprezentantilor conducerii locale, agentiilor de

implementare, asociatiilor de utilizatori, asociatiilor de parinti si pedagogi, ONG evidentiaza ca:

— 92 lasuta din subiectii intervievati doresc sa afle informatii suplimentare despre FISM, in temei,
informatia urmeaza si reflecte scopul FISM (20%), proiecte redlizate in alte localititi
si rezultatele obtinute (21%), modalitatile si principiile de obtinere a noilor proiecte (18%),
despre tipurile de proiecte care ar putea fi realizate in localitati pe viitor, despre disponibilitatea
FISM de amai realiza noi proiecte n satele unde deja s-au finisat acestea (6%) este;

— 23 la suta au afirmat ca drept cele mai eficiente surse de informare a populatiei de la sate
privind activitatea FISM sunt: televiziunea (23%), seminarele si adunarile organizate de FISM
(21%), radioul (19%), presa scrisa (13%), instruirea, seminarele, convorbirile organizate
de conducerea locala (5%) etc.;
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— 31 lasuta din subiecti considera obiectele identificate si reabilitate drept cele mai semnificative
rezultate pozitive obtinute in urma implementarii proiectului Tn satul natal, fiind numite si alte
aspecte de ameliorare a vietii in general acomunitatilor rurale;

— 68 la suta din respondenti au indicat ca n procesul de lucru au Tntdmpinat semnificative
dificultati dintre care cele mai semnificative sunt: incalcarea termenului darii Tn exploatare
a obiectului reabilitat (19%), selectarea incorecta a organizatiel pentru realizarea lucrarilor
la obiect (13%), controlul superficia din partea FISM asupra calitatii lucrului Tndeplinit
de catre organizatia selectata pentru realizarea lucrarilor la obiect (12%), dificultati in colectarea
contributiel (11%) etc.;

— 63 lasuta din subiectii intervievati au afirmat ca propriile asteptari privind rezultatele obtinute
Tn urma implementarii studiului au fost indreptatite completamente. Drept cel mai semnificativ
rezultat pozitiv fiind mentionat obtinerea unui obiect important pentru comunitate, iar cele mai
relevante rezultatele negative au fost numite incalcarea termenului de dare in exploatare
aobiectului reabilitat si nefinisarea lucrarilor la obiect;

— 30 la suta din raspunsurile decodificate Tn urma redlizarii interviului focalizat au indicat
ca FISM 1n activitatea sa nu are negjunsuri. Tn perceptia subiectilor intervievati drept cele mai
nesemnificative negjunsuri au fost mentionate: informarea insuficienta a populatiel satului
privind realizarea proiectului, putine intaniri si seminare cu populatia, neincadrarea proiectului
n termenul stabilit etc.;

— subiectii intervievati considera ca pentru Tmbunatatirea activitatii sale FISM trebuie
sa-si orienteze activitatea, mai Tntai de toate, spre o colaborare mai strénsi cu populatia rurala
sl micsorarea cotei contributiel satului magjorandu-se contributia organizatiilor finantatoare;

— 100% din subiectii intervievati si-au declarat dorinta de a mai colabora si pe viitor cu FISM

Tn vederea solutionarii celel mai stringente probleme a satului;

Rezultatele studiului confirma impactul pozitiv al implementarii microproiectelor n zonele
rurale ale republicii. Activitatea desfasurata de FISM pe parcursul ultimilor trel ani in Republica
Moldova s-adovedit afi benefica, castigandu-si sustinerea majoritatii populatiei.

In conditiile dificile In care exista astazi satul moldovenesc FISM se prezinta de a fi o

organizatie binevenita, necesitatea careia este resimtita la nivelul fiecarel comunitati rurale.
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IV.GRADUL DE INFORMARE AL POPULATIEI RURALE PRIVIND ACTIVITATEA FISM

Informeyia gestionata corect asigura reusita oricarui gen de acriune, inclusv si a activitarilor
FISM. Mensinerea continug a fluxului informarional privind activitatea FISM Tn comunitazile rurale va
contribui lareusita si temeinica implementarii idellor lansate de fond.

Majoritatea absoluta a populasiel investigate demondreazz un grad evoluat de informare privind
activitatea Fondului de Investizii Sociale din Moldova, defasurata in sectorul rural al republicii.

Din anul 1998 in Moldova activeaza FISM.
Dvs. cunoasteti ceva despre activitatea acestei organizatii?

Da Potrivit studiului in cauza, gradul de informare
82.3% a populatiei privind activitatea FISM este destul
de Tnalt. Astfel, majoritatea absoluta a subiectilor
investigati (82%) au declarat ca sunt la curent
cu activitatea Fondului de Invegtitii Sociale,
care-si desfasoara activitatea Tn  Republica
Moldovadin anul 1998 si doar 18% din persoanele
Nu intervievate au mentionat ca nu cunosc despre
17.7% activitatea acestei organizatii.

In aceeasi ordine de idei, categorisind subiectii in: populatie si experti (reprezentantii
conducerii locale, agentiilor de implementare, asociatiilor de utilizatori sau ONG), studiul
demonstreaza faptul, ca gradul de informare despre activitatea FISM in réndul expertilor este si mai
fnalt — 92%, iar in réndul populatiei este putin mai jos — 79%, totodata raménand destul de
impunator. Acest fapt reflecta conlucrarea mai activa a fondului nemijlocit cu reprezentantii
unitatilor administrative si ceva mai putin cu populatia. Tn linii mari, rezultatele investigatiei releva
un grad destul de Tnalt important al reusitei, popularitatii si activitatii fondului Tn tara noastra,
afirmarii lui in societatea noastra.

Din cesurse Dvs. ati aflat despre activitatea FISM?

%

Dupa cum releva rezul-

601 50.2%
N tatele studiului sociologic,
jumatate din  populatia
40_
chestionata (50%) a aflat
301 20.1% L
° despre activitatea FISM de
207 9.8% la conducerea satului, 1/5
10 ﬂ 0.9% din subiectii investigatiei
0 . . - RS (20%) — din presa, radio,
Dela Dinpresi, Delareprezen- Delaprieteni, Alte surse . ) .
Cogttfjea radio, TV tandi FISM  vecini, rude TV, s aproximativ tot

acelagi numar din
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populatia chestionata (20%) — de la insasi reprezentantii FISM, circa 10% — de la prieteni, vecini,
rude, iar un procent neinsemnat au aflat despre activitatea FISM din alte surse.

Cele relatate mai sus vorbesc despre faptul ca relatia dintre FISM se stabileste mai intéi
de toate cu conducerea satului, care mai apoi mobilizeaza populatia la realizarea microproiectelor
respective. Competenta informationala a activului satului constituie suportul principal in baza
caruia urmeaza sa se desfasoare lucrul de incadrare Tn microproiect a tuturor segmentelor sociale
ale comunitatii.

Desi despre activitatea FISM jumatate din populatie afla de la conducerea satului,
totusi trebuie sa se tina cont nu ma putin si de importanta altor surse de informeatii,
inclusiv a mass-media in elucidarea activitatii fondului, fapt elocvent demonstrat si n cadrul
cercetarii calitative —interviului focalizat. Astfel, 22 la suta din participantii la interviul focalizat
considera ca pentru populatia de la sat cea mai eficienta sursa de informare privind activitatea FISM
si eficacitatea de cucerire a publicului larg prin intermediul diferitor emisiuni.

Al doilea nivel calitativ din cadrul celor mai eficiente surse de informare pentru populatie
au fost remarcate de catre experti ca fiind seminarele si adunarile organizate de FISM (21%).
Subiectii interviului aprofundat apreciaza pozitiv eficacitatea lucrului FISM nemijlocit cu populatia
si activul localitatilor rurale, mentionand ca prin intermediul acestor forme de organizare satenii
primesc informatie mai ampla necesara direct de la reprezentantii FISM, deoarece in conditiile
de agtazi alte mijloace de informare in masa nu intotdeauna sunt accesibile.

Optiunile expertilor  pentru radiou ca mijloc eficient de informare a publicului
privind activitatea FISM au constituit 19% din numarul subiectilor intervievati, plasandu-se pe locul
trel In aceasta ierarhie. Radioul, Tn opinia intervievatilor, congtituie la ora actuaa cea
mai accesibila si cea mai putin costisitoare sursi de informare la sate si asigura un volum
de informatie operativ, sigur si vast. Prin intermediul lui se poate obtine o informatie ampla
sl exacta privind activitatea FISM.

Necatand la faptul, ca presa scrisa, spre deosebire de celelalte surse de informare
deja analizate, are 0 arie de raspandire destul de larga si un grad mai evaluat in timp de persistenta
ainformatiel, poate fi citita de mai multe persoane si informatia din paginile sale poate fi utilizata
pe o durata de timp mai indelungata, acest mijloc de informare a fost plasat de catre participantii
interviului focalizat pe locul patru. Pentru eficienta acestei forme de informare a populatie au
pledat, 18% din respondenti. Si acest lucru este evident, avand in vedere ca de cele mai dese ori
populatia nu-si poate permite luxul de a se abona sau procura un ziar, astfel limitandu-si accesul la
mijloacele de informare ih masa.
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Tn acelasi timp, din studiul calitativ se remarca si ate forme de lucru, cum ar fi: Intrunirile,
seminarele, convorbirile organizate de conducerea locala. Expertii apreciaza ca, utilizand astfel
de proceduri oamenii primesc informatie nemijlocit, din sursa primara, sunt ascultate doleantele
acestora si li se ofera o informatie mai ampla, raspunsuri promte si competente la intrebari.
Aceagta forma de activitate asigura transparenta evenimentelor, pregateste activul satului pentru
a se incadra mai eficient in procedurile de lucru ale fondului si Tnlesneste procesul de explicare

al mecanismelor FISM Tntregii populatii a satului.

De asemenea, participantii la interviul focalizat considera ca ar fi binevenita amplasarea
n localitatile satesti a panourilor stradale cu informatie despre FISM, raspandirea larga
a materialelor informative ale FISM, inclusiv, in ziarele si revistele proprii, prin anunturi si foi
volante; editarea periodica a unor brosuri, buletine informative, ghiduri practice. La randul sau,

agentiilor teritoriale de informatie.

Tn satul Dvs. afost construit sau reparat
vreun obiect cu ajutorul FISM?

Da O dovada Tn plus privind nivelul Tnalt de informare

91.8% al populatiei privind activitatea Fondului de
Investitii Sociale in tara noastra serveste si faptul,
‘ ca 92% din totalul universului esantionat

-

sunt informati despre faptul ca in sat a fost

reparat / construit un anumit obiect cu ajutorul

FISM. Tn aceeasi ordine de idei, testdnd gradul
de cunoastere despre implementarea microproiectelor in localitate acest indicator a fost depistat
la cota maxima in mediul expertilor — 100% si 89% in mediul populatiei. Conform categoriilor
de beneficiari (directi si indirecti) din totalul esantionului se constata de asemenea un grad evaluat

de cunoastere despre implementarea proiectelor, acesta variind in jurul cifrei de 90 la suta.

La fel, potrivit studiului dat, populatia s-a dovedit a fi destul de informata Tn ceea
ce priveste provenienta surselor financiare pentru realizarea microproiectelor in localitatile sale.
Adtfel, opiniile majoritare ale respondentilor vizeaza granturile oferite de Guvernul SUA (42%)
si alocarile de credite din partea Guvernului Republicii Moldova (30%). Alte pareri in acest plan

tin de Guvernul Suediei (9%), insasi populatia (6%) si primaria localitatii (5%).
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Cine credeti Dvs. ci este responsabil de mentinerea obiectului in prezent?

%
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0= . . : —r— 7 e N s e
Primdria Asociafia Oamenii FISM Altcineva Ns/ nr
de Utilizatori din sat

Unul din efectele finale ale implementarii microproiectelor este o conlucrare mai strénsa
intre autoritatile locale si agentia de implementare a microproiectelor, punandu-se accent
pe initiativa populatiei. FISM presupune ca responsabili de mentinerea ulterioara a obiectului
resbilitat trebuie si devina satul, prin reprezentantii sai in asociatiile de utilizatori, ONG-uri.
Potrivit studiului circa jumatate din participantii la sondag sau 49 la suta (inclusiv populatia — 50%,
expertii — 46%) considera ca mentinerea obiectului Tn prezent tine de competenta primariei,
mai putin evidente sunt variantele de raspuns ce vizeaza asociatiile de utilizatori — 16%
(populatia — 16%, expertii — 19%), oamenii din sat — 27% (populatia — 26%, expertii — 30%),
FISM — 4% (populatia— 5%, expertii — 2%).

Pornind de la gradul de informare a populatiei privind activitatea FISM si rolul
lui important n reabilitarea infrastructurii sociale din satele Moldovel prezinta un interes deosebit
doleantele expertilor interviului aprofundat privind acumularea si Th continuare a informatiei
suplimentare despre FISM, aria lui de activitate si posibilitatile lui de reanimare
a satului moldovenesc.

Astfel, 92% din subiectii supusi intervievarii focalizate si-au exprimat dorinta de a afla
informatie adaugitoare despre activitatea FISM. Tn special, potrivit studiului Tn cauzi 21%
ar dori sa afle mai mult despre proiectele redlizate in ate sate si rezultatele obtinute,
20% — despre scopurile si activitatea FISM in Moldova, 18% — despre modalitatile si principiile
de obtinere a noilor proiecte, 13% — despre tipurile de proiecte care ar putea fi realizate pe viitor,
7% — daca FISM dispune de organul siu de presa, post radio sau TV, unde s-ar difuza

informatieprivitor la activitatea sa, 6% — despre disponibilitatea FISM de a colabora si realiza noi
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proiecte in satele unde deja s-au finisat acestea. De asemenea, prezinta interes si optiunile ce tin
de dorinta locuitorilor rurali de a ma afla care este procedura repartizarii banilor primiti de la
Banca Mondiala, ce tari mai participa cu donatii financiare in afara de SUA, in ce tari activeaza
FIS si care sunt mecanismele lor de lucru,. Tn aceeasi ordine de idei respondentii simt necesitatea
de a le i se explica pe larg conditiile si modul de colaborare cu FISM, daca pot beneficia
de consultatii direct de la angajatii FISM-ului privind solutionarea problemelor din comunitate
si modalitatile de selectare aobiectului renovat etc.

In urma analizei gradului de informare al populafiei privind activitatea FISM se impun
urmatoarele concluzii:

Majoritatea absolutd a populafiei investigate este destul de bine informata atat
despre activitatea fondului, cat si despre microproiectele care sunt implementate
cu ajutorul acestuia in localitafile rurale.

Sursa principala din care populafia rurala afla despre activitatea FISM este
conducerea satului, datorandu-se faptului ca relafiile de colaborare fondul le stabilegte
mai int&i cu administrafiile locale gi prin intermediul acesteia cu populafia.

Marea majoritate a participanfilor la interviul focalizat au declarat ca ar dori
sd cunoasca informatie adaugatoare despre activitatea FISM.

Rezultatele studiului vorbesc 1in favoarea utilizarii mai eficiente a surselor
mass-media. In activitatea FISM acestea trebuie sd devind o sursd mai efectivd
de propagare a proiectelor fondului si de antrenare in acfiunile sale a noi si noi sate.

Majoritatea absolutd cunoaste ca in sat a fost construit sau reparat vreun obiect
cu ajutorul FISM. Tn temei, populafia cunoaste cine a finantat microproiectul din satul natal.

Circa jumatate din subiecfii sondajului cred cd de mentinerea obiectului in prezent
este responsabila primaria si nu asociafiile de utilizatori (asociafiile de parinfi) carora
intr-adevar, le revine misiunea primordialda de menfinere a obiectului reabilitat.
Pentru asigurarea durabilitafii obiectelor reabilitate in comunitafile rurale este necesara
o informare mai ampla atat a membrilor asociafiilor de utilizatori (asociafiilor de parinfi),
ONG cat si a populafiei in intregime privind rolul care le revine fiecdruia gi insugirea

mecanismelor de asigurare a durabilitafii.
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V. GRADUL DE MULTUMIRE AL POPULATIEI VIZAND REZULTATELE
IMPLEMENTARII MICROPROIECTELOR IN MEDIUL RURAL

Zece ani de tranzifie spre economia de piasa, societate civila si democrarie s-au soldat,
spre regret, cu dezamagirea populariel in reusita reformelor. Pentru popularia rurala acesti zece
ani Tnseamna degradarea indicilor calitarii vierii, proliferarea saraciel, supravieruirea la limita
de existensa, aprofundarea inegalitarii, acutizarea problemelor ecologice. Pe fondalul acestor
realitasi triste Tmprospatarea peisajelor autohtone rurale prin obiectele de menire sociala

reabilitate totusi favorizeazi un grad evaluat de mulzumire in mediul populariei rurale.

Faptul ca pe parcursul ultimilor ani s-au ntreprins si continua sa se ntreprinda unele
eforturi, in vederea Tmbunatatirii conditiilor de trai ale satului, insufla incredere si speranta
oamenilor. Populatia republicii Tncepe sa nteleaga ca in conditiile saraciei in care-si duce existenta
astazi satul moldovenesc, satenii nu sunt singuri in speranta de asi vedea comuna prospera,
de adispune de conditii decente de viata si aasigura un viitor temeinic copiilor sai.

Actualul studiu sociologic denota, ca activitatea desfasurata de catre FISM in ultimii ani
n mediul rural a republicii a lasat 0 amprenta pozitiva in toate localitatile sitesti ale Moldovei
n care s-au implementat diferite proiecte. Fapt confirmat de Tnsasi populatia acestor localitati.

Agtfel, potrivit studiului in cauza marea majoritate a populatiei chestionate sau 89%
din participantii la sonda] si-au exprimat multumirea fata de obiectul reabilitat din localitate,
dintre care 39% sunt foarte multumiti de aceasta, 50% — destul de multumiti si doar 10% au declarat
ca nu sunt multumiti de obiectul reabilitat. La réndul sau, practic, aceeasi pondere impunatoare
din subiectii studiului a apreciat Tnalt multitudinea de aspecte legate de obiectul reabilitat:
Tmbundtarirea serviciilor prestate de obiect (85%), inclusiv — 28% fiind foarte multumiti
Tn acest plan, 57% — destul de multumiti, si doar 11% si-au exprimat nemultumirea fata de serviciile
prestate de obiect.

La fel de pozitiv este apreciata de catre populatie calitatea lucrarilor realizate la obiect:
82% din participantii la sondaj au declarat ca sunt multumiti de aceste lucrari, inclusiv 25% —
foarte multumiti, 57% — destul de multumiti, iar 16% fiind nemultumiti de calitatea lucrarilor
realizate la obiect. Studiul in cauza releva o participare activa a satului la repararia / construcria
obiectului. Astfel 2/5 din participantii la cercetare sau 8 din 10 intervievati s-au aratat la randul
sau multumiti de acest lucru, dintre care 31% — foarte multumiti, 49% — destul de multumiti.
18% sau circa 1/5 din subiectii sondajului au ramas totusi nemultumiti de participarea satului

lareparatia/ constructia obiectului.
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Este la fel de Tnalt si gradul de multumire a populatiel privind Tngrijirea obiectului
n prezent. Potrivit studiului 82% din participantii la sonda] sunt multumiti astazi de acest lucru,
inclusiv 26% — foarte multumiti, 56% — destul de multumiti, totodata 15% si-au exprimat

nemultumirea in acest plan (vez tabelul).

Cat de multumit sunteti Dvs. de:

Foarte Destul de Nu prea Deoc Ns/ nr
multumit multumit multumit multumit d

% % % % %
Obiectul reabilitat Tn general 38.6 50.4 9.3 0.9 0.8
Imbupﬁtﬁyreaserwcnlor prestate 28.4 56.7 95 18 36
de obiect
Calltgtealucrﬁrllor realizate 251 56.5 15.3 0.4 27
la obiect
Participarea satului lareparatia/ 30.8 49.1 17.0 13 18
constr uctia obiectului
Tngrijirea obiectului n prezent 26.3 55.7 13.8 18 24

In linii mari si analiza gradului de multumire a populatiei, in functie de tipologia
microproiectelor, denota un grad maximal de multumire a populatiei privind serviciile prestate
de FISM si alte probleme axate in jurul lor, fapt ce nu trebuie desconsiderat.

Analiza comparativa a diferitor tipuri de microproiecte privind indicatorii axati de acestea,
releva o diferentiere pozitiva neconsiderabila. Astfel, potrivit studiului un grad Tnalt de multumire
foarte multumit / destul de multumit al populatie la capitolul obiectul reabilitat in general
se manifesta la urmatoarele tipuri de microproiecte: gradinite de copii, masuri anti-erozionale,
puncte medicale, scoli, centre de cultura (93 — 99%), la capitolul imbundrarirea serviciilor prestate
de obiect — de asemenea la microproiectele: gradinite de copii, puncte medicale, masuri
anti-erozionale, centre de cultura, scoli (89 — 100%), la capitolul calitatea lucrarilor realizate
la obiect — proiectele: gradinite de copii, puncte medicale, masuri anti-erozionale, scoli, sistem gaz
(86 — 99%), privind participarea satului la repararia / construcsia obiectului un grad inalt
de multumire al subiectilor studiului se evidentiaza la microproiectele: gradinite de copii,
puncte medicale, masuri anti-erozionale, sistem gaz, scoli (80 — 99%) si, n sférsit, la capitolul
ingrijirea obiectului Tn prezent — la proiectele: puncte medicale, gradinite de copii,
program educativ, sistem gaz, scoli, centre de cultura (83 — 100%).

Si, viceversa, un grad mai pronuntat de nemultumire al populatiei se manifesta la capitolul
obiectul reabilitat Tn cazul microproiectelor: sistem apa, mediul ambiant, drumuri, sistem gaz
(15 — 23%), pentru itemul Tmbunararirea serviciilor prestate — la microproiectele: mediul ambiant,
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sistem apa, sistem gaz, drumuri (14 — 32%), privind calitatea lucrarilor realizate la obiect —
sigem apa, mediul ambiant, drumuri, program educativ, centre de cultura (20 — 47%),
privind participarea satului la repararia / constructia obiectului — mediul ambiant, drumuri,
sistem apa, scoli, centre de cultura (19 — 35%), laingrijirea obiectului Tn prezent un gard evaluat
a nemultumirii populatiei se manifesta la microproiectele: mediul ambiant, sistem apa, drumuri,
masuri anti-erozionale (22 — 66%) vez tabelele in anexa 2.

Necatand la unele aprecieri negative, date de subiectii studiului privind gradul de multumire
a populatie fata de itemurile susnumite, rezultatele studiului sociologic totusi demonstreaza
ca efectele survenite Tn urma implementarii microproiectelor sunt sesizabile si raman a fi destul
de nalt apreciate de catre populatie. Mgoritatea absoluta a persoanelor chestionate sau 93%
(populatia — 92%, expertii — 96%) au opinat ca n localitatea sa in urma implementarii
microproiectului s-a obtinut un obiect binereabilitat. La randul sau, subiectii studiului au mentionat
ca, odatda cu renovarea obiectului Th comunitate sau produs schimbari pozitive si, anume:
sau imbunatatit serviciile prestate de obiectul reabilitat 86% inclusiv populatia — 85%,
expertii — 89%; 84% din respondenti considera ca a crescut increderea populatiel in fortele proprii
(populatia— 81%, expertii —90%); 81% ca a crescut responsabilitatea oamenilor pentru solutionarea
problemelor satului (populatia— 81%, expertii — 82%).

Luand Tn consideratie faptul ca conducerea locala s-a implicat foarte activ la realizarea
microproiectelor in localitate, studiul demonstreaza ca aceasta a dus la cresterea autoritatii
primariel in fata populatiei 84% din participantii sondagjului declarand aceasta, inclusiv 81%
din randul populatiei si 91% a expertilor, factor mai rar intélnit in societatea noastra la ora actuala.
Totodata, in opinia a 83% din subiectii sondajului, inclusiv a 80% din numarul populatiei
si a 89% expertilor s-a Tmbunatatit conlucrarea dintre conducerea locala si oamenii din sat
(populatia— 80%, expertii — 89%).

Desi raportul opiniilor este evident in favoarea aprecierilor pozitive, necesita explicatii
si cele care au primit o apreciere mai inferioara.

Dvs. consider ati ca dupa renovarea obiectului,
n sat s-au Tmbunatatit conditiile detrai?

Astfel, in comparatie cu celelalte variante
Da
78.4% de raspuns, itemul Tmbundatarirea condiziilor de trai

dupa reabilitarea obiectului Tn locdlitate a
]ggor}; Tnregistrat o apreciere ma  joasa, opiniile
respondentilor plaséndu-se astfel: 78 la suta din

1{';‘;‘0 y subiectii chestionati au afirmat ci dupa renovarea
. 0
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obiectului Tn localitate conditiile de trai ale populatiei s-au imbunatatit, 19 la suta — au mentiona ca
schimbari n acest plan nu s-au produs. Doar 3 la suta din cei chestionati au ramas nedecisi.

La fel, si In viziunea populatiei (20%) si a expertilor (15%) mai putin sesizabile sunt
schimbarile intervenite in imbunatatirea conditiilor detrai ale populatiei.

Perceptia ma joasa, in opinia subiectilor studiului, a itemului Tmbundatarirea condigiilor
de trai 1si gaseste explicatia in faptul ca solutionarea problemel date necesita timp, considerabile
forte materiale si financiare si nu poate fi atinsa doar prin realizarea unui singur microproiect.

In pofida deficientelor cu care se confrunta actualmente populatia rurala, solutionarea
celel mai stringente probleme a comunitatii conditioneaza motivatia pozitiva (populatia — 90%,
expertii — 93%) spre increderea ca mal exista organizatii care constientizeaza la justa valoare
Situatia satului moldovenesc si acorda sprijinul necesar in conditiille de astazi, cand statul
este incapabil (reiesind din criza social-economica, financiara in care a nimerit tara) de a mai
interveni. Contrariul au afirmat doar numai 6% din cel chestionati.

Concluzionand cele spuse ma sus este de remarcat faptul ca in acest plan Fondul
de Invegtitii Sociale este o organizatie binevenita si salutabila.

Potrivit opiniilor persoanelor supuse intervievarii focalizate se evidentiaza un sir de rezultate
pozitive, obtinute Tn urma implementarii microproiectelor. Drept cel mai semnificativ rezultat
pozitiv (31%) obtinut dupa realizarea proiectelor a fost mentionat reabilitarea obiectului identificat
de comunitate, si anume: gazificarea satului (29%), repararea drumurilor (17%), repararea scolii
(14%), repararea gradinitei (12%), stoparea alunecarilor de teren, inverzirea sectoarelor cu risc
gporit (10%), repararea casei de cultura (7%), restaurarea fantanilor (7%), repararea apeductului
(5%) si constructia fantanilor arteziene (2%) etc.

Tn urma implementarii proiectelor, conform opiniilor subiectilor investigati, In localitate,
la fel, s-au Tmbunatatit conditiile de instruire si educatie a copiilor (8%), populatia a constientizat
necesitatea contributiei in comun la reabilitarea obiectului si ridicarea responsabilitatii (7%),
s-a obtinut un obiect bine reabilitat si s-a imbunatatit calitatea serviciilor prestate de acesta (7%),
s-au imbunatatit conditiile detrai si de munca ale locuitorilor rurai cate (6%), oamenii din localitate

au devenit mai activi obtinand deprinderi de munca in comun (5%).
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La randul sau, au mai fost mentionate si asemenea aspecte pozitive intervenite in urma
implementarii  microproiectelor ca: solutionarea celor mai stringente necesitati ale satului,
schimbarea aspectului satului, cresterea increderii populatiei fata de primarie, FISM si alte
organizatii finantatoare, ocuparea In masa a tineretului, grija fata de oameni, aparitia increderii
ca lucrurile se pot schimba spre bine etc.

Cele mai semnificative greseli comise Tn procesul implementarii proiectelor si mentionate
de subiectii interviului focalizat sunt: Tncalcarea termenului darii Tn exploatare a obiectului
reabilitat (19%); selectarea incorecta a organizatiei pentru realizarea lucrarilor la obiect (13%);
controlul  superficial din partea FISM asupra calitatii lucrului  indeplinit de catre
organizatia selectatda pentru redlizarea lucrarilor la obiect (12%); intélnirea dificultatilor
n colectarea contributiel (11%).

Sunt relevante si alte opinii, desi nu au Tntrunit un procentaj evaluat, cum ar fi: calitatea
proaga a lucrului indeplinit si nefinisarea lucrarilor la obiect, distrugerea drumurilor Tn urma
montarii tevilor pentru conductele cu gaz, stoparea lucrarilor in conditii naturale favorabile etc.

Drept erori in procedurile de lucru ale FISM au fost mentionate: transferarea cu intérziere
a banilor pentru realizarea proiectelor, selectarea intérziata a organizatiei ce trebuie sa redlizeze
lucrarile de constructie; la alegerea organizatiei executoare nu s-a tinut cont de parerea primariei,
la concurs au participat intreprinderi fantome (adica, participau trei organizatii, dar in realitate
erauna, Insa cu sigilii diferite); participarearedusa a populatiei |a alegerea executorului etc.

Tn urma analizei raspunsurilor oferite de persoanele supuse interviului focalizat constatam,
ca asteptarile acestora privind rezultatele obtinute dupa implementarea microproiectelor au fost
justificate in 63 la suta din cazuri. Aproximativ 27% au declarat ca asteptarile sale in acest sens
s-au indreptatit partial, iar 5% din subiectii intervievati au afirmat ca nu sau justificat.
Asteptarile subiectilor investigati au fost justificate in cazurile: obtinerii unui obiect bine reabilitat
sl important pentru comunitate (85%). De asemenea, e au apreciat intentiile si scopurile
FISM drept binevenite, indeosebi, acestea fiind mai evidente in cazul sustinerii financiare si tehnice

amicroproiectelor.



Evaluarea impactului microproiectelor
asupra beneficiarilor FISM SISI"Opinia" 25

Cei care au mentionat ca asteptarile sale privind rezultatele obtinute au fost indreptatite
partial (27%) sau deloc (5%) au evidentiat drept esentiale urmatoarele cauze: incalcarea termenului
de dare in exploatare a obiectului reabilitat (25%), nefinisarea lucrarilor (20%), calitatea joasa
a lucrarilor realizate la obiect (15%), ridicarea preturilor la materialele de constructie din cauza
tergiversarii lucrului (10%), dezinteresul FISM fata de problemele satului (10%). Au fost reliefate
si asemenea aspecte ca controlul insuficient al FISM asupra contractorilor, insuficienta
de informare a populatiei, repararea partiala a obiectului, angajarea lucratorilor incompetenti
pentru realizarea lucrarilor la obiect.

Cét de multumit sunteti de colaborarea cu FISM?

Dupa cum releva datele studiului

Mulpumit de opinie, marea maoritate a
83.8% populatiei (84%) au afirmat faptul
ca locuitorii  comunelor sunt
multumiti de colaborarea cu
FISM. La réndul siu, 11% din
respondenti  sunt ma  putin
PU!TOY.T(;]J/L!U”‘“ multumiti de aceasti colaborare si,
Nemulzumit doar 2% din subiectii sondajului

1.6% si-au exprimat nemultumirea de

Ns/nr
4.0%

conlucrarea sa cu Fondul.

in condifiile cand infrastructura sociald si economicd a sectorului rural este
in continud degradare si este evidenta incapacitatea statului de a redresa lucrurile in viitorul
apropiat, intervenfia fondului este apreciata pozitiv. Oamenii sunt recunoscatori pentru
ajutorul acordat in solufionarea celei mai stringente probleme a localitafii.

Gradul Tnalt de mulfumire pentru colaborarea cu FISM este rezultatul aprecierii
evaluate, date de populafie si experfi, obiectelor reabilitate, imbunatafirii serviciilor prestate
a congtientizarii eficacitafii efortului intregii comunitati in solufionarea problemelor satului.

Rezultatele studiului vorbesc elocvent ca dupa renovarea obiectului in sat s-au
produs schimbari calitative in serviciile prestate de obiectul reabilitat, s-au Tmbunatafit
condifiile de trai, a crescut responsabilitatea oamenilor pentru solufionarea problemelor

satului, a crescut increderea cd mai exista organizafii care pot sa-i ajute.
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VI. PARTICIPAREA POPULATIEI COMUNITATII LA REALIZAREA MICROPROIECTULUI

Lansarea microproiectelor FISM a contribuit la ridicarea nivelului de activism al satenilor.
In condijiile incapacitisii statului de a redresa lucrurile in sectorul rural, intervenyia FISM
este sugfinuta de majoritatea locuitorilor comunelor.

Promtitudinea populariei comunitarii de a participa la redresarea microproiectelor trebuie
sa se bazeze pe capacitatea Tnalta de organizare a administrariei locale.

Marea majoritate a persoanelor chestionate considera importanta participarea oamenilor
din sat la procedurile de lucru ale FISM si, anume la: alegerea obiectului — 97% inclusiv, populatia
— 97% si expertii — 98%, privind alegerea prin concurs a organizatieli pentru realizarea lucrarilor
91% inclusiv, populatia — 90%, expertii — 91%, la fel, 91% din subiectii studiului mentioneaza
importanta  colectarii  contributiei  inclusiv, populatia — 89% si expertii — 96%.
Importanta participarii oamenilor din sat la supravegherea calitatii lucrarilor la obiect a fost
mentionata de 92% din subiecti, inclusiv, populatia — 92% si expertii — 95%, privind mentinerea
si exploatarea obiectului — 93%, inclusiv, populatia— 91% si expertii — 97%. Totodata, un procent
nesemnificativ din randurile populatiei (3 — 11%) si a expertilor (2 — 8%) considera ca nu este prea
importanta sau deloc importanta participarea oamenilor din sat la procedurile de lucru ale FISM.
Ceilalti pana la 100% nu si-au exprimat opinia privind acest fapt (vez tabelul).

Cat deimportanta credeti ca este participarea oamenilor din sat la:

Foarte Destul de Nu prea Deloc
importanta | importanta | importanta | importanta

Popularig Experdi |Populada Experdi (Populadg Experdi [Populadig Experdii Populafia Experi
% % % % % % % % % %

Ns/nr

Alegerea obiectului (prin| 640 | 722 | 329 | 262 | 26 | 1.5 | 00 | 01 | 05 | 0.0
adunare, referendum)

Alegerea prin concurs
aorganizatiei pentru 437 1562|466 | 351 | 52 | 71 | 25 | 06 | 20 | 1.0
realizarea lucrarilor

Colectareacontributiel | 454 | 638 | 431 | 321|101 | 38 | 0.8 | 01 | 06 | 02
(Tn bani, munca)

Supravegherea calitatii | 456 | 583 | 449 | 362 | 63 | 51 | 1.0 | 00 | 1.2 | 04
lucrarilor la obiect
Mentinereasi

exploatarea obiectului

536|624 | 372 | 348 | 61 | 21 | 04 | 01 | 27 | 0.6

Unul din scopurile studiului este de a scoate Tn evidenta gradul de activism sau masura
in care conducerea locala si populatia s-a implicat la rezolvarea problemelor satului. Tn urma
analizei opiniilor subiectilor studiului se constata, ca la procedura de alegere a obiectului pentru
reabilitare din comunitate in mare masura s-a implicat primaria (79%), locuitorii satului (62%)
si Insasi persoanele chestionate (45%). O implicare mai moderata, ntr-o oarecare masurd
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la procedura sus numita, se atesta Tn cazul propriei aprecieri a respondentului (36%), locuitorilor
satului (34%), primariei (17%). Este semnificativ mai jos procentul celora care considera ca s-au
implicat Tn mica masura sau deloc in alegerea obiectului pentru reabilitare, astfel cel mai autocritici
s-au dovedit a fi Tnsisi subiectii chestionati (18%), dupa care urmeaza locuitorii satului (3%)
si primaria (3%). Procentul subiectilor nedecisi este neimportant, variind in jurul 1%.

Testarea alegerii prin concurs a organizayiei pentru realizarea lucrarilor la obiect
evidentiaza, Tn primul rand, implicarea considerabila a primariel (73%), urmata de locuitorii satului
(30%) si nsasi subiectii chestionati (30%). Implicarea intr-o oarecare masura reliefeaza
urmatoarea distributie a opiniilor: populatia (46%), Tnsasi subiectii chestionati (31%) si primaria
(21%). Si in cazul dat un grad ma evaluat de autocritica se constatd Tn autoaprecierile
respondentilor (36%), mai moderate fiind in cazul locuitorilor satului (19%) si nesemnificativa fiind
pentru primarie (4%). Procentul subiectilor nedecisi variind Tntre 2% si 4%.

In cazul testarii colectarii contribusiei sub formi de bani, muncs, la fel, se constata
o implicare substantiala a primariel (70%), mal putin evidenta este pentru locuitorii satului (40%)
si a implicarii personale a respondentilor (34%). Tntr-o oarecare masurd s-a implicat la aceasta
procedura de lucru populatia satului (47%), insasi respondentii (40%) si primaria (23%). Un procent
fnsemnat din subiectii studiului au recunoscut ca s-au implicat in mica masura Sau deloc.
Aprecierea data fiind valabila Tnsasi pentru respondenti personal (25%), locuitorii satului (12%)
si mai putin evidenta in cazul primariei (5%). Procentul celor nedecisi variind in jurul 1 —1.5%.

Ca si in cazurile precedente, masura implicarii primariei la supravegherea calitarii
lucrarilor la obiect este apreciata nalt (64%) spre deosebire de locuitorii din sat (28%) si insasi
subiectii chestionati (23%). Pentru varianta de raspuns intr-o oarecare masura aimplicarii la aceasta
procedura a proiectului se reliefeaza urmatoarele optiuni: locuitorii  satului  (49%),
insisi  respondentii  (37%), primaria (26%). Variantele de raspuns privind implicarea
Tn mica masura si deloc este mai evidenta pentru personal respondentii (38%), locuitorii satului
(20%) si mai putin evidenta atestandu-se in cazul primariel (7%). Procentul subiectilor nedecisi
variind de la 1% la 3%.

Analiza urmatorului item, propus spre examinare in chestionar, menyinerea si exploatarea
obiectului reabilitat in localitate, denota, de asemenea, o implicare in mare masura a primariei
(62%) spre deosebire de locuitorii satului (36%) si Insisi respondenti (30%). intr-o oarecare
masura a fost apreciata mai evident implicarea locuitorilor satului (47%) si a respondentilor (36%)
decét a primariei (28%).

Si-au autoapreciat implicarea sa in mica masurd si deloc nsisi respondentii (31%)
spre deosebire de locuitorii satului (15%) si primarie (6%).

Procentul de nonraspunsuri fiind ma evident in cazul primariel (5%), urmat fiind
de locuitorii din sat (3%) si insasi respondenti (3%).

Rezultatele obtinute denota ca populatia constientizeaza si apreciaza mult efortul primariel
in implementarea microproiectelor in comunitati. Tn corelatie cu Tnalta apreciere data activitatii
primariel creste prestigiul si increderea oamenilor fata de administratialocala (vezi diagramele).
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1 — Alegerea obicetului (prin adunare, referendum)

2 — Alegerea prin concurs a organizagiei pentru realizarea lucrdarilor

3 — Colectarea contribuziel (in bani, munca)
4 — Supravegherea calitarii lucrarilor la obiect
5 —Menrinerea si exploatarea obiectului
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Faptul ca o parte importanta din locuitorii satului sunt mai putin receptivi la procedurile
de lucru ale FISM a condus logica investigatie spre plasarea unei intrebari deschise in chestionar,
care ar testa cele mai efective masuri necesare de a fi intreprinse privind includerea cédt mai activa
a segmentelor sociale in solutionarea problemelor satului. Din totalul universului investigat 24%
nu au stiut sau nu au dorit sa-si expuna opinia sa privind aceasta intrebare. Din numarul celora care
au raspuns la intrebarea deschisa, evidentiem primele cinci masuri cele mai efective, in viziunea
populatiei si a expertilor: organizarea de catre conducerea locala a adunarilor, ntrunirilor
cu populatia privind problemele satului si explicarea cailor de solutionare ale acestora (54%);
Tmbunatatirea starii materiale a populatiel (9%); cointeresarea populatiei n  solutionarea
problemelor satului (8%); informarea populatiei privind activitatea FISM prin intermediul
mass-media (6%); implementarea noilor proiecte pentru dezvoltarea sectorului rural (5%).

Desi au acumulat un procent minim, merita atentie si asemenea opinii ca: organizarea
seminarelor si intrunirilor cu reprezentantii FISM; explicarea importantei aportului populatiei
la rezolvarea problemelor satului si luarea deciziilor, propagarea pe larg a experientei de lucru
aFISM cu dlte sate, prezentarea de catre primarie a darii de seama privind activitatea sa, asigurarea
transparentel utilizarii fondurilor FISM in procesul implementarii microproiectului.

Rezultatele studiului confirma faptul ca marea majoritate a respondenfilor cred ca
participarea oamenilor din sat este foarte importantd si destul de importanta in alegerea
obiectului(prin adunare sau referendum), selectarea prin concurs a organizafiei pentru
realizarea lucrdrilor, colectarea contribufiei (in bani, muncad), supravegherea -calitafii
lucrdrilor la obiect, menfinerea si exploatarea obiectului.

in fond, populafia rurald este constientd cd de gradul sdu de implicare depinde
in mare masura reugita implementarii microproiectului si durabilitatea acestuia.

Datele studiului confirma ca atat oamenii din sat cat gi respondentii s-au implicat
in mare masura sau intr-o oarecare masura la procedurile de realizare a microproiectului.
Gradul autocritic vizdnd implicarea populafiei satului, Tn general, cat si personal
al respondentului in procedurile de lucru ale FISM denotd un imens teren de lucru
inca nevalorificat.

Respondentii si-au aratat disponibilitatea de implicare, insa, drept suport servindu-le
inalta capacitate de organizare a administrafiei locale. Raspunsurile obfinute confirma inalta
apreciere a participarii primariei la realizarea microproiectului.

Interacfiunea calitativa a FISM cu autoritatile locale are un impact pozitiv asupra
acestora, condifionand ridicarea nivelului de prestigiu si autoritate a administrafiei publice

locale Tn mediul comunitar rural.
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VII. DIRECTIONAREA FONDURILOR TN VEDEREA SOLUTIONARI|I
CELOR MAI STRINGENTE PROBLEME ALE COMUNITATII

Evaluarea problemelor de stricta prioritate pentru comunitdsile rurale constituie
esensa direcrionarii corecte a fondurilor in vederea solugsionarii celor mai stringente probleme
a localitarilor rurale, imbunatarirea condiziilor de viara si de trai a populasiel si, in mod special,
a paturilor social vulnerabile. Atingerea acestor scopuri garanteaza succesul implementarii
microproiectelor, confirma reusita metodelor si  procedurilor de lucru ale FISV,
stimuleazi inifierea de noi proiecte.

Céat de importanta a fost pentru oamenii din localitate
problema solutionata cu ajutorul financiar al FISM?

%
901 80.0% In procedurile de lucru ale FISM-

75 ului este foarte important faptul,

o) ca Tnsasi populatia identifica cele
mai  stringente probleme ale

451 TR . . .

comunitatii si, evident, constienti-

307 18.4% Zeaza mal apoi ca anume datorita

15 . sustinerii financiare a fondului
0.9% 0.0% 0.7% >

I = acestea si-au gasit solutionarea

0 T T
Foarte Destul de Nu prea Deloc
importanté  importanté importantd  importantd

Ns/nr adecvata. Astfel, potrivit studiului
in cauza absoluta maoritate
a populatiei chestionate (98%) a afirmat ca problema solutionatda in localitatea lor a fost
de o importanta majora, 4/5 sau 80 la suta caracterizand-o ca foarte importanta, iar 18 la suta drept
destul de importanta pentru oamenii din localitate si doar circa 2% din cei chestionati
considerand-o neimportanta. Deci, dupa cum arata rezultatele cercetarii, FISM Tn activitatea
saloveste n "tinta", solutionand anume problemele cheie din localitatile rurale ale republicii.

Conform distributiei raspunsurilor dupa tipologia microproiectului se constata o apreciere
mai Tnalta, cu mult peste nivelul mediu, practic Tn toate cazurile de implementari a microproiectelor
in mediul rura evidentiindu-se indeosebi cazul microproiectelor gradinita de copii (97%),
sistem de gazificare (94%) si masuri anti-erozionale (91%).

De rand cu aprecierea importantei solutionarii cu sprijinul FISM-ului a diferitor probleme
din localitatile rurale, studiul sociologic a scos laiveala si doleantele populatiel privind solutionarea
ulterioara a altor probleme din comunitatile supuse sondajului. Astfel, in vederea identificarii
problemelor care ar trebui solutionate Tn viitorul apropiat n localitatile rurale.
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Din variantele de raspuns, oferite in chestionar si posibilitatea plasirii acestora
Tn conformitate cu prima, a doua si a treia prioritate se evidentiaza destul de elocvent necesitatea
unor eventuale directionari Tn timpul apropiat ale fondurilor financiare. Dupa cum releva rezultatele
studiului de prima necesitate, in viziunea subiectilor chestionati, se prezinta a fi gazificarea satului
(36%), urmata de reparatia drumurilor (24%), reparatia scolii (19%). La cea de a doua alegere
a populatiei pe prim plan (27%) a fost plasata necesitatea reparatiel  drumurilor,
urmatd de asigurarea satului cu gaze naturale (18%) si asigurarea cu apa potabila (14%).
Si In cazul cele de-a treila alegere obtine primatul aceeasi necesitate de reparatie
a drumurilor (23%), urmata de crearea unor servicii pentru gutorarea batranilor (14%),
amenagjarea gunoistelor (—13%) (vez graficul in anexa 2).

Tn urma rezultatelor de mai sus se poate concluziona ci n viitor problemele de stringenta
necesitate pentru solutionare a comunitatilor se prezinta a fi gazificarea, reparatia drumurilor
si ascolilor.

Tn continuitatea logica a prezentului demers sociologic, raspunsurile decodificate din ghidul
de interviu vin sa confirme opiniile subiectilor inclusi in esantionul investigatiei.

Subiectii intervievati (100%) sunt dispusi de a colabora si pe viitor cu FISM, motivul
prioritar fiind realizarea si a altor tipuri de proiecte in sat (66%) ca gazificarea satului, repararea
drumurilor si  scolilor, asigurarea cu apa potabila, realizarea proiectelor ecologice,
constructia sistemelor de canalizare, redizarea proiectelor pentru tineret si copii,
constructia drumurilor si telefonizarea satului. O parte din respondenti invoca drept motiv de
colaborare cu FISM, imbunatatirea infrastructurii social-economice a satului si conditiilor de viata
ale oamenilor (22%).

Grupand celelalte raspunsuri se constata cateva motive esentiale care determina populatia
sd colaboreze si pe viitor cu FISM, deoarece raméane deocamdata investitorul de baza in
infrastructurarurala si alte surse de finantare a sectorului rural deocamdata lipsesc; un motiv in plus
fiind si faptul ca reprezentantii FISM au dat dovada de competenta profesionala si rezultate
eficiente. Alt grup de motive, invocate de subiectii intervievati este: preluarea deprinderilor
eficiente de munca; sporirea increderii populatiel Tn fortele proprii; crearea noilor locuri de munca;
ridicarea nivelului de organizare si cresterea responsabilitatii comunitatii fata de mentinerea
obiectului reabilitat.

Unul din obiectivele operationde al FISM este de a contribui la asigurarea conditiilor
de viaa ma bune pentru populatia rurala din Moldova si Tn special pentru paturile

T

de a se folosi de obiectul reabilitat a scos n evidenta urmatoarea distributie a raspunsurilor:
2/3 sau 67% din respondenti considera ca cele mai sirace familii au posibilitatea si se foloseasca
pe deplin de avantajele obiectului reabilitat, 13% sunt de parerea ca aceste familii pot face acest
lucru parzial. La randul siu 15% din numarul celor intervievati considera ca familiile cele mai
sarace din sat deloc nu au posibilitatea sa se foloseasca de obiectel e reabilitate.
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Tn ce masur i familiile cele mai siarace din satul Dvs.
au posibilitatea de a se folos de obiectul reabilitat?

Pe deplin Din totalul (28%) respondentilor, care au considerat
67.0%

ca familiile sirace au acces partial sau sunt lipsti

Ns/nr
5.4%

completamente de poshilitatea de a beneficia
de obiectele reabilitate, au enumerat drept cauze
eentide n acest plan: insuficienta banilor (saariile,

. pensile mici)) — 7%, somaul fortat — 5%,
Deloc Parfial . . -
14.5% 13.1% nivelul scazut de viata — 4%, faptul ca familiile date
sunt domiciliate n ate mahdale si rar se folosec
de obiectul reabilitat — 3%, preturi mari la servicii — 3%. Merita atentie si asemenea motivatii enumerate

ca atentia insuficienta a guvernantilor fata de aceasta categorie de familii si grija fata de acestea

.....

21% de nonraspunsuri.
Conform tipologie microproiectului se condata cel mai redus acces a familiilor sirace
la avantajele gazificarii, doar aproximativ 1% din aceastd categorie sociala beneficiaza pe deplin,

.....

de utilizare a sistemului de apa de catre familiile sarace. Dintre acestea doar 27% pe deplin se folosesc
de obiectul reabilitat, 53% — parial, 13% — deloc. Cauza care se desprinde din cifrele analizate denota
ca achitarea contributiel pentru familiile sarace este Tn multe cazuri imposibila.

Totodata, cel mai Tnalt grad de acces a familiilor sirace se inregistreaza in cazul gradinitelor
de copii si ascolilor reabilitate.

Analizele sociologice denota ca direcfionarea fondurilor financiare a decurs in albia benefica
comunitafilor rurale. Rezultatele cercetarii denotad ca in majoritatea cazurilor problema solufionata
cu ajutorul financiar al FISM a fost de o importanta majora pentru sateni. Rezultatele studiului
sociologic evidenfiaza faptul ca locuitorii comunelor igi dau bine seama de importanfa contribufiei
financiare a FISM in reabilitarea obiectului din sat.

Respondenfii numesc drept probleme de maxima stringenfa ale comunitafilor asigurarea
cu gaze naturale si reparafia drumurilor. Drept urmare a opfiunilor majoritare FISM trebuie sa-gi
orienteze acfiunile in vederea direcfiondrii fondurilor pentru solufionarea acestui gen de probleme.

Se remarca faptul, ca desi povara sardciei apasd mai mult asupra comunitafilor rurale,
sdtenii nu si-au pierdut sentimentul de compasiune pentru aproapele sau, se ingrijesc de soarta
semenilor sai, propunand crearea unor servicii pentru ajutorarea batranilor, familiilor sarace,
invalizilor, copiilor in condifii de risc. Cea mai mare parte a populafiei investigate a fost de parerea
ca de obiectele reabilitate pot beneficia in deplind@ masura si familile cele mai sarace
ale comunitafi.

Raspunsurile denota ca situafia in localitafile rurale se agraveaza gi in urma acutizarii
problemelor de mediu.
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VIII. DEZVOLTAREA CAPACITATILOR COMUNITATILOR IN URMA
IMPLEMENTARII MICROPROIECTELOR

Unul din scopurile esenyiale ale FISM in urma implementarii microproiectelor sale este
de a orienta comunitgrile rurale ulterior sa activeze de sine starator in solusionarea propriilor
probleme. Realitatea socialé demonstreazi, ca implementarea de catre FISM n ultimii ani
a microproiectelor in comunitarile rurale a impulsionat esenyial procesul de dezvoltare
al capacitasilor acestor sate. Tndeosebi, este relevant aportul primariilor si agensiilor
de implementare Tn acest plan. Se constata o disponibilitate mai avansata a membrilor comunitarii
de a conlucra la solufionarea in comun a problemelor satului si 0 evidenta dorinsg a acestora de

a participa personal la lucrarile de renovare a satului natal.

In vederea dezvoltarii capacitatilor comunitatilor locale, conducerea locala, agentiile
de implementare, asociatiile de utilizatori (asociatiile de parinti), agentii economici n ultimii ani
tot mai activ sunt implicati la implementarea microproiectelor in localitatile lor. Aportul lor
la realizarea microproiectelor depinde de rezultatul final preconizat, adica reabilitarea
sau constructia unui obiect din mediul rural.

Tinand cont de aceasta si in concordanta cu scopul cercetarii, respondentii au fost solicitati
sa aprecieze aportul ingtitutiilor si asociatiilor care nemijlocit au fost implicate la implementarea
microproiectului in localitate. Datele obtinute in urma investigatiei sociologice denota ca marea
majoritate sau 91 % din populatia chestionata apreciaza nalt aportul primariei in acest plan
(50% — foarte Tnalt, 32% — destul de inalt), la fel de inalt este apreciat si aportul agentiei
de implementare —91%, inclusiv 58% — foarte Tnalt, 33% — destul de inalt. Aportul asociatiel
de utilizatori sau asociatiei de parinti si pedagogi la implementarea microproiectului a fost apreciat
pozitiv de 4/5 sau de 80% din subiectii sondajului, inclusiv 34% — cu calificativul foarte inalt
si 46% — destul de Tnalt.

Procentul celora care au apreciat aportul acestor organizatii la realizarea proiectului
in localitate drept redus si foarte redus variaza Tn intervalul de 5 — 14%. Tn aceasta ordine de idei,
este apreciat mult mai redus aportul agentilor economici la compartimentul dat. Astfel, doar 46%
din populatia investigata a apreciat aportul lor ca fiind inalt si foarte inalt, ceea ce congtituie
un procent mic in comparatie cu cel care |-au acumulat celelalte organizatii. Aprecierea aportului
drept redusa si foarte redusi a agentilor economici la implementarea microproiectelor a fost

estimata de 43% din participantii la sonda.
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Cum Dvs. apreciati aportul laimplementarea microproiectului al*:
Foarteinalt Destul deinalt Redus Foarteredus
Populasia |Experdi| Popularia [Experrii| Popularia |[Experfii| Populasia |Experii
% % % % % % % %
Primarie 54.4 72.5 35.3 22.8 4.9 1.3 2.2 0.7
Agentiel deImplementare 53.7 70.4 35.7 26.0 5.3 2.2 0.9 0.6
Asociatiei de Utilizatori
sau Asociatiel de Parinti 33.0 38.1 45.5 45.6 124 104 2.7 24
si Pedagogi
Agentilor economici 11.8 259 279 36.0 19.3 21.1 27.6 111

* Cellalfi pana la 100% —ng / nr

Pentru sesizarea diferentierii raspunsurilor s-a procedat la analiza rezultatelor date de catre
reprezentantii primariei, asociatiel de utilizatori sau asociatiei de parinti, agentiei de implementare
si locuitorii satului care nu fac parte din aceste organizatii.

Adtfel, aportul adus de primarie la implementarea proiectului, mai mult de jumatate
din populatie (54%) si din experti (73%) 11 estimeaza foarte Tnalt, in jurul la 35% din populatie
si 23% din experti 1l apreciaza destul de Tnalt. Tn cazul aprecierii aportului primariei
la implementarea microproiectului
atét apopulatiel (redus— 5%, foarte redus — 2%), cét si a expertilor (redus— 1%, foarte redus— 1%)

sunt nesemnificative procentele raspunsurilor negative,

De asemenea, ceva mal mult de jumatate din populatie (54%) si din experti (70%) apreciaza
foarte Tnalt contributia agentiei de implementare la realizarea microproiectului, pentru varianta
destul de Tnalt s-au pronuntat 36% din populatie si 26% din experti. Este de mentionat faptul,
ca sl Tn acest caz aprecierile negative privind aportul adus de agentia de implementare la realizarea
microproiectelor sunt neesentiale, si anume: populatia (redus — 5%, foarte redus — 1%),
expertii (redus— 2%, foarte redus— 1%).

Aportul asociatiei de utilizatori este perceput drept foarte Tnalt de catre 33% din populatie
si 38% din experti, pentru varianta destul de Thalt s-au pronuntat cate 46% din populatie si experti.
Larandul sau 12% din réndul populatiei si 10% din experti au apreciat aportul asociatiei susnumite
drept redus, cate 3% din populatie si experti |-au apreciat foarte redus.

Aportul agentilor economici este estimat drept foarte inalt de numai 12% din populatie
si 26% din experti, pentru varianta destul de Tnalt s-au pronuntat 28% din populatie si 36%
din experti. Se remarca faptul ca raspunsurile negative cunosc 0 ascensiune mai evidenta
Tn comparatie cu itemii deja examinati si anume: populatia (redus — 19%, foarte redus — 28%),
expertii (redus — 21%, foarte redus — 11%).
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Concluziile care se impun in urma analizel sociologice vizand aprecierea aportului
organizatiilor implicate la implementarea microproiectelor reliefeaza gradul de autoapreciere
mai evaluat Tn cazul angagjatilor primariei si a membrilor agentiilor de implementare, care de altfel
sl reprezinta segmentul social care s-a incadrat cel mai activ si a inregistrat cea mai performanta
contributie in procesul implementarii microproiectului. Aportul asociatiei de utilizatori
si a agentilor economici atat in perceptia populatiei, cé si a expertilor cunoaste o apreciere
mai inferioara, tendinta care se reliefeaza in testarea si a altor aspecte ale activitatii FISM.

Reabilitarea cu succes a obiectului conditioneaza un grad mai nalt al responsabilitatii
populatiei spre incadrarea mai departe Tn solutionarea problemelor comune ale satului.
Asdtfel, potrivit studiului, partea majoritara a respondentilor supusi chestionarii (94%) sunt dispusi
sa creada ca dupa reabilitarea obiectului, membrii comunitatii au devenit mai predispusi ca inainte
sa contribuie In mare masura (54%) sau ntr-o oarecare masura (40%) la solutionarea in comun

-

a problemelor satului. Cei care au afirmat ca in mica masura constituie doar 5% din intregul

-

esantion investigat. E de mentionat faptul ca, nimeni din subiectii sondajului nu au mentionat

~

ca dupa reabilitarea obiectului, membrii comunitatii nu sunt deloc predispusi sa contribuie
la solutionarea problemelor satului deci, aceasta varianta de raspuns nu a acumulat nici un procent.

Masurain care membrii comunitatii si Tnsasi respondentii sunt mai predispusi
actualmente sa contribuie la solutionarea problemelor satului

% 56.4
s | 538
— OMembrii comunit=\ii
50 @ Dvs. personal
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Comparand masura Tn care membrii comunitatii si insasi populatia este mai predispusa
ca Tnainte sa contribuie la solutionarea Tn comun a problemelor satului se constata o oscilatie
nesemnificativa aopiniilor, care se plaseaza cu mult mai inalt de nivelul mediu.

In urma analizei corelative opinia respondentilor, vizand disponibilitatea membrilor
comunitatii si a sa personala de a se incadra mai plenar (in foarte mare masura) in solutionarea
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problemelor localitatii, constatam Th ambele cazuri ca un segment important al populatiei rurale
urmeaza sa se incadreze n solutionarea problemel or satului, acesta stabilizandu-se in jurul la 50%.

In aceeasi ordine de idei, este semnificativ faptul ci 99% din reprezentantii primariei,
agentiilor de implementare, asociatiilor de utilizatori (asociatii de parinti), ONG si-au declarat
disponibilitatea Tn foarte mare masura sau intr-o oarecare masura sa contribuie la solutionarea
problemelor satului.

In vederea validarii raspunsurilor obtinute anterior a fost Tntreprinsa testarea problemei
dezvoltarii capacitatilor organizatorice prin intermediul chestionarii  membrilor agentiilor
de implementare, asociatiilor de utilizatori, conducerii locale, acestia reprezentand universul
esantionat al expertilor.

Dvs,, consider ati ca n rezultatul conlucrarii cu FISM

satul a obtinut deprinderi de organizare mai Tnalte?

Potrivit rezultatelor sondajului 83 la suta din
Da expertii chestionati considera ca in rezultatul
824 conlucrarii cu FISM satul a obtinut deprinderi
de organizare mai Tnalte si doar 2% din aceasta
categorie de respondenti a afirmat contrariul.
Procentul celora care nu au dat nici un raspuns
la intrebarea data constituie 15% din expertii

chestionati. Deci, putem concluziona 1in

Ns/nr
14.6%

2.5% rezultatul participarii la lucrarile de reabilitare
ae obiectului atdt satul, cat si nemijlocit
membrii agentiilor de implementare, asociatiilor de utilizatori, conducerii locale, au obtinut abilitati

mai performante in organizarea procesului de lucru in solutionarea problemelor satului.

Participarea reprezentantilor conducerii locale, agentiel de implementare, asociatiei
de utilizatori sau asociatiel de parinti, ONG la resbilitarea si mentinerea obiectului din localitate
presupune acumularea de catre el a unui sir de deprinderi legate de identificarea problemelor
stringente din localitatea lor, insusirea de noi forme si metode de lucru cu comunitatea; initierea
de noi proiecte si administrarea lor si, nu in ultimul réand, deprinderi de a lucra cu organizatii
finantatoare, de colectare a banilor pentru contributie, etc.

Agtfel, potrivit rezultatelor analizate, 76 la suta din categoria data de respondenti au declarat
ca Tn rezultatul implicarii lor Tn activitatile de implementare a microproiectului au obtinut
deprinderi privind asumarea si respectarea unor responsabilitati concrete, 74 la suta considera
ca au obtinut deprinderi de colectare a banilor pentru contributie, iar 73 la suta din cei chestionati
au afirmat ca odata cu implicarea lor la realizarea microproiectului au Thsusit noi forme si metode
de lucru cu comunitatea.
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In ceea ce priveste acumularea experientei privind initierea si Tnaintarea propunerilor
de proiecte, 72 la suta din cei chestionati au afirmat ca au acumulat experienta in acest domeniu,
70 la suta din segmentul dat de respondenti au declarat ca totodata au obtinut si deprinderi privind
organizarea concursurilor de selectare a contractorilor, la fel, 70 la suta considera ca in rezultatul
participarii lor la reabilitarea si mentinerea obiectului au Tnsusit capacitatea de identificare
aproblemelor si acailor de solutionare a acestora.

Tn aceiasi ordine de idei, este Inregistrata o diminuare a procentului celora care au afirmat
ca au acumulat experienta de a lucra cu organizatii finantatoare, acesta congituind 68%
din raspunsurile oferite, 66% au declarat ca au obtinut deprinderi in crearea unel asociatii obstesti,
cel mai mic procent nregistrandu-se la capitolul capacitatea de a administra un proiect — 63%.

Concluzionand cele relatate anterior, reiese ca, desi aprecierile pozitive se sSitueaza
mai superior decd media, o parte importanta din experti simt deficiente la urmatoarele capitole:
capacitatea de a administra un proiect (19%), experienta de a lucra cu organizatii finantatoare
(15%), crearea unei organizatii obstesti (15%), organizarea concursurilor de selectare
a contractorilor (13%) etc. Este important si procentul de respondenti care nu stiu sau
nu s-au determinat vizand deprinderile obtinute Tn procesul reabilitarii si mentinerii obiectului,
acesta variind n intervalul 17-20%.Ceea ce ne vorbeste despre aceea ca nu toti participantii
la realizarea microproiectelor in mediul rural au capatat deprinderi de participare la reabilitarea
sl mentinerea obiectului, fapt care denota necesitatea unor accente suplimentare in organizarea
activitatilor fondului.

Finalitatile de lucru ale FISM presupun deprinderea comunitatii de a lucra de sine
statator in activitatea lor de mai departe. Tn acest sens incercarea de a depista intentiile de viitor
ale celui mai activ segment, incadrat Tn realizarile microproiectelor, pot oferi prognoze credibile
si apropiate de reditate.

Dvs. intentionati Tn viitorul apropiat:

Da Nu Ns/nr
% % %

Sa initiati noi proiecte 713 | 10.2 18.5

Sa mentineti si s dezvoltati proiectul realizat cu suportul FISM 77.4 4.5 18.1

Sa folositi procedurile FISM larealizarea altor probleme 77.6 4.1 18.3

Sa obtineti instruire suplimentara 72.6 9.0 184

Altceva 0.3 0.0 99.7
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Din opiniile respondentilor — experti depistam ca, marea maoritate (78%) sunt dispusi
in viitorul apropiat sa foloseasca procedurile FISM la redlizarea altor probleme, 77% din el
intentioneaza in viitor s mentina si sa dezvolte proiectul realizat cu suportul FISM. Larandul sau,
73% doresc sa obtina instruire suplimentara, iar 71% din respondenti preconizeaza sa initieze noi
proiecte. Totodata, este semnificativ procentul celora care inci nu s-au determinat privind
activitatile lor de mai departe, acesta variind in jurul a 18%.

Testarea sociologicia a activitatilor pe care acest segment investigat intentioneaza
sa le realizeze in viitorul apropiat denota imboldul pozitiv obtinut Tn procesul colaborarii
cu FISM si ridicarea considerabila a nivelului de ncredere in viitorul apropiat, n fortele personale
si ale comunitatii.

Potrivit studiului sociologic 71 la suta din persoanele chestionate au afirmat ca au participat
la diferite forme instructive, organizate de FISM, 17% din e au declarat ca nu au participat
lanici o forma de instruire a FISM, 12% din segmentul dat de respondenti nu au dat nici un raspuns
laintrebarea data.

Din categoria respondentilor care au afirmat ca au participat la instruirile FISM, 41%
le-au categorisit, in general, drept foarte utile. La randul siu, 43% din numarul celor chestionati
si-au expus parerea, ca aceste instruiri sunt destul de utile, si doar Tn jurul la 2% din subiecti
le considera nu prea utile. 14% din cel chestionati nu si-a exprimat opinia privind instruirile
organizate de FISM.

In vederea depistarii celor mai constructive propuneri, privind dezvoltarea capacitatilor
satelor, expertii au raspuns prin intermediul Tntrebarii deschise. Avantajele ntrebarii deschise
le-a permis respondentilor sa-si expuna opiniile mai plenar si cu un efect calitativ evoluat.

Astfel, in opinia expertilor cele mai efective mecanisme de lucru pentru dezvoltarea
capacitatilor satului s-au dovedit a fi: organizarea adunarilor, Tntalnirilor, seminarelor cu populatia
si activul satului de catre FISM (29%); finantarea si realizarea noilor proiecte (17%); mai multe
investitii Tn sectorul rural (12%); informarea Tn masa a populatiei privind activitatea FISM (9%);
0 colaborare mai strénsa intre FISM si conducerea locala (7%); colaborarea mal intensa cu satenii
(6%); <tudierea profunda a problemelor satului si a obiectelor de menire sociala (5%);
editarea materialelor metodice: ghiduri practice, brosuri, buletine informative privind modalitatile si
procedurile de implementare a proiectelor (2%).

Sunt constructive si asemenea propuneri, care au acumulat putine optiuni, insi care
sunt sesizabile si in raspunsurile anterioare fie ale populatiei sau ale expertilor. Acestea tin
de micsorarea contributiei populatiei locale, pe parcursul derularii lucrarilor in teren FISM sa
numeasca un reprezentant din sat; deschiderea noilor centre de educatie si creatie a copiilor etc.

Un sir intreg de raspunsuri la compartimentul dat au vizat perfectionarea procedurilor
de lucru ale FISM: diversificarea tipologiel proiectelor, achitarea la timp a platii pentru munca,

~

selectarea obiectiva a membrilor agentiei de implementare, capabili si lucreze productiv,



Evaluarea impactului microproiectelor
asupra beneficiarilor FISM SISI"Opinia" 39

acordarea creditelor pe un termen mai indelungat, control strict, responsabilitate pentru indeplinirea
obligatiunilor asumate etc.

In chestionar a fost adresata o intrebare cu scopul de a afla atitudinea expertilor fata
de distribuirea creditelor obtinute in ultimul timp de Republica Moldova pentru imbunatatirea
conditiilor de viata a populatiei.

Marea majoritate a subiectilor investigati din réandul expertilor (71%) considera ca,
la digtribuirea creditelor si granturilor acordate Republicii Moldova trebuie sa participe nemijlocit
populatia. Celelalte opinii s-au divizat astfel: 16% din segmentul dat de respondenti considera
ca granturile trebuie distribuite de catre Guvern prin intermediul ministerelor, iar 13% — au refuzat
sa ofere raspuns sau nu au stiut sa raspunda.

Practica de distribuire a creditelor de catre Guvern s-a compromis considerabil, oamenii
pledand pentru transparenta si argumentare a necesitatii impovararii republicii cu noi si noi datorii.

Desi atragerea creditelor si distribuirea acestora comporta critici evidente in mediul
populatiei rurale, totusi, practicade lucru a FISM trezeste apreciere si respect.

Membrii agentiilor de implementare, asociatiilor de utilizatori, conducerea locala
de asemenea au fost rugati sa aprecieze modalitatea de distribuire a banilor de ciatre FISM.
Asdtfel, expertii, in cea mai mare parte, au apreciat modalitatea de distribuire a banilor de catre
FISM drept foarte eficienta — 31%, iar 50% din el au apreciat-o drept destul de eficient.
Pentru varianta nu prea eficientd s-au pronuntat doar 5% din respondenti. Tn rest, au declarat
ca nu stiu sau nu au oferit nici un raspuns.

Concluzia care se impune in urma examinadrii raspunsurilor la compartimentul
dat denota ca efortul organizatoric in implementarea microproiectelor in comunitdfi
le-a revenit primdriilor si agentiilor de implementare. In viziunea respondenfilor mai pufin
efectiv s-a dovedit a fi aportul asociafiilor de utilizatori i agenfilor economici.

Dupa reabilitarea obiectului, in viziunea respondenfilor, membrii comunitafii sunt
mai predispusi ca inainte s& contribuie la solufionarea in comun a problemelor satului.
Aceeagi disponibilitate este exprimata de insafi subiecfii chestionafi.

Microproiectele, implementate de FISM, au avut un impact pozitiv asupra organelor
de conducere, antrenand un important segment dintre acestia in toate etapele sale de lucru
si In procesul de organizare. Astfel, organele administrafiei locale sunt orientate
in condifile economiei de piata spre asimilarea noilor metode de conducere.
Accentul principal Tn aceasta activitate este pus pe deprinderea conducerii locale
de a exploata obiectele reabilitate de infrastructur@ sociala gi economica si de a asigura
durabilitatea acestora.

Rezultatele investigafiei sociologice denotd c& 1in urma implementarii
microproiectelor membrii comunitafilor rurale au obfinut deprinderi de organizare
mai Tnalte, incredere in forfele proprii, dorinfa de a mai colabora gi in continuare cu FISM, de

ainifia noi proiecte.
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I X. DURABILITATEA OBIECTULUI

Durabilitatea obiectului reabilitat Tnseamna, mai intai de toate, responsabilitatea comunel
pentru menyinerea obiectului reabilitat, capacitatea acesteia de a se autoorganiza si a se congtitui
ntr-o forga capabila de a lua decizi si a le respecta. Scopul comun contribuie la activizarea satului
si sporirea smeului de colectivism.

Cum Dvs. apreciati mentinerea obiectului dupa reabilitarea [ui?

e Potrivit studiului sociologic,
62.3
populatia  investigata  din
%01 mediul rural apreciazi Tnalt
45- mentinerea  obiectului  dupa
reabilitare. Astfel, 84 la suta
ol | 212

133 din persoanele chestionate
15 06 1 apreciaza cu cdlificativele
g g foarte buna si buna mentinerea

o . . . s Wail A /7| a s a t
Foartebund  Buna Potrivité  Proasté Foarteproasta Ns/nr obiectului dupa reabilitarea lui.

Pentru varianta potrivita au optat 13% din intregul univers esantionat si doar aproximativ
2% — din subiectii sondajului au remarcat mentinerea obiectului dupa reabilitarea lui drept
proasta si foarte proasta.

Analiza comparativa in dependenta de tipologia microproiectelor la capitolul mentinerea
foarte buna a obiectului reabilitat se evidentiaza in cazul gradinitelor de copii (92%),
punctelor medicale (45%), sistemelor de aprovizionare cu apa (37%), scolilor (26%),
sistemelor de gazificare (25%), programelor educative (20%). Mal putini respondenti au categorisit
mentinerea obiectului drept foarte buna Tn cazul reabilitarii sau construirii centrelor culturale
(17%), masurilor anti-erozionale (13%), drumurilor (9%), iar pentru microproiectele vizand
ameliorarea mediului ambiant nu s-a pronuntat nici un respondent.

Ma mult de jumatate din subiectii investigati au categorisit drept buna mentinerea
obiectelor dupa reabilitare in cazul: centrelor culturale (70%), masurilor anti-erozionale
(70%), scolilor (68%), sistemelor de gazificare (62%), programelor educative (60%),
punctelor medicale (51%).

Cea ma inferioara apreciere in perceptia populatiel a fost mentinerea proasta (33%)
si foarte proasta (30%) a microproiectelor de ameliorare a mediului ambiant.

In vederea mentinerii obiectului reabilitat trebuie si se implice intreaga populatie.
Organizarea participarii populatiei la mentinerea obiectului i revine primariei si Insasi
reprezentantilor populatiei, asociati in agentii de implementare, asociatii de utilizatori,
agenti economici.
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Testarea gradului de participare la mentinerea obiectului a celor mai importante organizatii
implicate in realizarea microproiectului a scos in evidenta faptul, ca populatia in general apreciaza
pozitiv participarea lor la mentinerea obiectului. Tn acest sens evidentiindu-se primaria, participarea
careia la capitolul dat a fost apreciata de marea majoritate a subiectilor investigati (90%),
drept activa, inclusiv 50% — foarte activa, 40% destul de activa. La fel de inalt a fost apreciata
si participarea agentiilor de implementare 88%, (44% apreciind foarte Tnalt si tot atétia
44% apreciind destul de Tnalt participarea lor). O usoara diminuare se Tnregistreaza la aprecierea
participarii asociatiilor de utilizatori, ONG la mentinerea obiectului, astfel 82% din cei chestionati
au apreciat participarea acestor asociatii ca fiind activa (35% — foarte activa si 47% — destul
de activa). Aprecierea pasiva a participarii primariei, agentiei de implementare si a ONG-lui
la mentinerea obiectului reabilitat oscileaza ntre 6 — 12%.

Tn aceeasi ordine de idei, cu mult mai pasiva este estimati participarea agentilor economici
la mentinerea obiectului. Aprecierea participarii lor ca fiind activa, a fost calificata doar de 46%
din persoanele chestionate, inclusiv foarte activa — 16% si destul de activa — 30%, iar 45% a estimat
participarea lor drept pasiva (22% — pasiva, 23% — foarte pasiva). Deci, participarea agentilor
economici cunoaste 0 apreciere ma joasa din parte populatiel decd primaria,
agentia de implementare si asociatia de utilizatori.

Tn scopul reliefarii mai detaliate a optiunilor universului esantionat s-a recurs la analiza
comparata a opiniilor populatiel si expertilor. Conform distributiei raspunsurilor interpretate
la general se evidentiaza expertii fata de populatie printr-o apreciere ma inalta a organizatiilor
responsabile de mentinerea obiectului. Atad populatia (89%), ca si expertii  (93%)
apreciaza foarte activ si destul de activ participarea primariel la mentinerea obiectului.
Aceessi apreciere nalta este valabila si in cazul agentiei de implementare (populatia — 88%,
expertii — 90%). Ma putin relevante au fost raspunsurile pentru asociatia de utilizatori
sau asociatia de parinti si pedagogi (populatia — 80%, expertii — 86%) si agentii economici
(populatia— 41%, expertii — 58%).

Din raspunsuri se evidentiaza aprecierea mai inalta a opiniei expertilor fata de populatie.
Autoaprecierea mai avansata a expertilor date participarii primariei si agentiel de implementare
la mentinerea obiectului, poate fi explicata prin faptul ca anume aceasta categorie sociala s-a inclus
cel mai activ in procedurile de lucru ale FISM si, evident, sunt mai activi in mentinerea obiectului.

Buna mentinere a obiectului Tnseamna, ma inté de toate, o inalta calitate a executarii
lucrarilor de reabilitare. Astfel, respondentii afirma ca la momentul darii obiectului Tn exploatare
calitatea lucrarilor este apreciata a fi foarte Tnalta de 16% din populatia chestionata,
iar la aprecierea starii obiectului la momentul efectuarii studiului se constata o diminuare a opiniilor
lacalificativul foarte buna (11%).

Aprecierea Tnalta (50%) la momentul darii obiectului Tn exploatare evolueaza
spre buna (61%) in cazul aprecierii starii obiectului in prezent. Aprecierea medie (32%)
din momentul darii obiectului Tn exploatare diminueaza in cazul aprecierii starii obiectului
la momentul efectuarii sondajului (23%), Aprecierea proasta si foarte proasta in cazul calitatii
lucrarilor la momentul darii obiectului Tn exploatare (2%) se majoreaza ajungandu-se la 5%.
Procentul de nonraspunsuri este nesemnificativ.
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Cum apreciati starea obiectului reabilitat?
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Dar, totusi, observam ca, aprecierea foarte Tnalta a calitatii obiectului la momentul
darii Tn exploatare Th comparatie cu aprecierea data in prezent diminuiaza si, anume, de la 17%,
Tn opinia populatiel, la momentul darii Tn exploatare la 12% in prezent si in viziunea expertilor —
de la 13% la 9%. Totodata, constatam ca, aprecierea buna a starii obiectului in prezent este mai
evaluata deca la momentul darii lui Tn exploatare.

Aprecierea negativa data de catre experti si populatie oscileaza intre 1 — 2% la momentul
darii in exploatare a obiectului si 4 — 5% privind starea obiectului n prezent. Deci, opiniile
majoritare se stabilizeaza pentru aprecierile pozitive. La interpretarea si perceperea datelor
sociologice trebuie si se tina cont de faptul ca de la momentul darii obiectului reabilitat
Tn exploatare si pana la efectuarea sondajului a trecut nu atét de mult timp si, deci, edificiile nu au
suportat considerabile schimbari.

Tn aceeasi ordine de idei este importanta aprecierea calitatii lucrarilor la darii Tn exploatare
potrivit tipologiei microproiectului. Astfel, se evidentiaza aprecierea foarte nalta a calitatii
lucrarilor la momentul darii obiectului Tn exploatare in cazul gradinitelor de copii (68%),
Tnalta pentru masuri anti-erozionale (58%) si scoli (51%). Cea mal inferioara apreciere este data
microproiectelor vizand mediul ambiant si drumurile.

Privind aprecierea starii obiectului Tn prezent, conform digtributiei raspunsurilor
dupa tipologia proiectelor se evidentiaza printr-un procent mai avansat starea foarte buna
aobiectului in prezent Tn cazul gradinitel de copii (85%). Considerabil au scazut aprecierile in cazul
punctelor medicale (21%), sistemelor de gazificare (16%), centrelor culturale (15%),
sistemelor de aprovizionare cu apa (13%), drumurilor si masurilor anti-erozionale (cée — 4%),
iar microproiectelor de mediu plasandu-se sub 1%.
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Doriti can satul Dvs. si mai fie realizat
vreun proiect cu suportul FISM?

Este semnificativ faptul, ca marea magjoritate
97D. é‘% apopulatiei chestionate (98%) si-au exprimat
dorinta ca in comunitate sa mai fie realizat
vreun proiect cu suportul  financiar
si organizatoric al FISM. De asemenesa,
Tn acest sens sunt elocvente si raspunsurile

respondentilor conform categoriilor

de experti. Cota maxima ajungand la 98%

1.4% Nu in cazul reprezentantilor conducerii locale
1.0%

agentiilor de implementare si a asociatiilor

de utilizatori.

Participarea FISM |a realizarea microproiectelor in comunitati comporta riscul financiar,
asigurand un suport moral si material oamenilor.

Tn acelasi timp, Tncercarea de a testa, prin intermediul actualei cercetiri sociologice, dorinta
satenilor de a mai realiza in comunitate vreun microproiect in baza procedurilor si conditiilor FISM,
Tnsa fara participarea financiara a acestuia, a declansat o reactie de dezaprobare. Astfel, doar 17%
din subiectii studiului si-au declarat promtitudinea de a ma realiza vreun proiect in baza
procedurilor si conditiilor FISM, insa fara participarea financiara a acestuia. Marea majoritate
a respondentilor (73%) nu au fost dispusi sa initieze un nou proiect fara participarea financiara a
fondului. Aproximativ 10% — nu s-au determinat sau nu au oferit nici un raspuns la ntrebarea data.

Raportul dintre opiniile respondentilor care doresc sau nu sa redlizeze proiecte fara
participarea financiara a FISM denota incapacitatea locuitorilor comunei de a se cooperasi suporta
cheltuieli in vederea solutionarii fie chiar si a problemelor de cea mai mare stringenta a satului.
Procentul nonraspunsurilor este nesemnificativ si nu poate influenta procesul de formare a opiniilor.

Faptul ca marea majoritate a populatiei a apreciat inalt calitatea lucrarilor la momentul darii
obiectului Tn exploatare si a starii obiectului in momentul desfasurarii studiului de opinie a favorizat
dorinta acestora de a mai realiza proiecte cu suportul financiar al FISM.

In vederea evidentierii actiunilor intreprinse n sat dupi renovarea obiectului au fost
elaborate si plasate Tn chestionar mai multe intrebari deschise, lasandu-se la latitudinea segmentului
de experti formularea variantel de raspuns cea mai adecvata opiniei sale. Din raspunsurile obtinute
s-a selectat informatie constructiva n vederea mentinerii fizice a obiectului reabilitat, perfectionarii
cadrelor, introducerii programelor educationale noi, colectarii noilor surse financiare pentru
activitate, initierii de noi proiecte, crearii noilor organizatii nonguvernamentale etc.

Expertii au mentionat ca dupa reabilitarea obiectului, acesta in prezent se menyine in stare
buna (30%). Pentru asigurarea durabilitatii obiectului s-au: numit cadre competente pentru
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supravegherea lui (21%), efectuat reparatii curente (17%), s-a ridicat nivelului de educatie,
ingtruire si responsabilitate a fiecarui beneficiar (4%). Celelalte opinii expuse se axeaza
pe necesitatea elaborarii unui plan de mentinere a obiectului, strictete, control, cerinte mai nalte
pentru mentinerea obiectului reabilitat.

Problema perfecrionarii cadrelor, de asemenea, cunoaste 0 revigorare dupa renovarea
obiectelor infrastructurii sociale si economice a comunitatilor. Din universul esantionat 51%
au afirmat ca dupa renovarea obiectului a decurs procesul de perfectionare a cadrelor,
au fost organizate seminare (10%), si-au imbunatatit performantele de lucru a mai multor unitati
de pe teritoriul satului. Tn special, procesul de perfectionare s-a activizat In urma reabilitarii
edificiilor de educatie.

Adtfel, s-a revigorat introducerea programelor educarionale noi in urma reabilitarii
edificiilor de educatie. Drept o inovatie a fost mentionata de 49% din experti introducerea
programului “Pas cu Pas’, un procent nesemnificativ a acumulat crearea cercului de dans,
inaugurarea scolii de pictura etc.

Procesul de colectare a noilor surse financiare pentru diferite genuri de activitati intampina
deosebite deficiente. 40% din cel chestionati afirma ca acest proces deja a demarat n localitatile
satesti, Tn rest, recunosc ca nu colecteaza (28%) sau abia preconizeaza (7%) sa colecteze noi surse
financiare pentru diverse activitati. Un procent neimportant a acumulat opinia vizand sursele
financiare donate de citre agentii economici (9%). Tn fond, procesul de acumulare a surselor
financiare pentru noi activitati cunoaste importante dificultati.

Doar 36% din reprezentantii expertilor au initiat noi proiecte. Inizsierea noilor proiecte
Tn comunitati s-au axat cu precadere pe reparatia drumurilor (10%) si gazificarea satului (7%).
In rest, o parte semnificativa din experti nu au initiat (13%) sau abia preconizeaza (11%) sa faca
cevain acest domeniu.

Aproape jumatate (49%) din subiectii chestionati au afirmat ca dupa realizarea
microproiectului in localitate s-au creat organizatii nonguvernamentale. 30 la suta din experti
au mentionat ca actualmente ONG-uri nu au fost creat, 9 la suta — in prezent aceste organizatii
Se creeaza si 8 lasuta din cel intervievati preconizeaza formarea acestora

Din varianta suplimentara de raspuns “altceva’ depistam dorinta expertilor de a intreprinde
actiuni intru mentinerea durabilitatii obiectului si In vederea activizarii vietii comunel, Tnsi,
in acelasi timp, este evidenta si constientizarea acestora de lipsa surselor financiare si
imposibilitatea de a le colecta operativ si in cantitate necesara.

Faptul, ca mai mult de jumatate din experti nu au raspuns, in cazul fiecirei din pozitiile
testate anterior, denota reditatea societatii moldovenesti: incompatibilitatea dintre dorintele,
aspiratiile individului si posibilitatea de realizare a acestora.

Din variantele de raspuns la Tntrebarea deschisa se regasesc propunerile dega emise si in
cazurile anterioare. Depistarea celor ma efective metode pentru mentinerea si dezvoltarea
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obiectului renovat e realizata prin intermediul ntrebarii deschise. Expertii propun depunerea unui
efort la nivelul intregii comunitati Tn vederea pastrarii  obiectului renovat (31%),
colaborarea eficienta dintre primarie si locuitorii  comunei (12%), ridicarea nivelului
de responsabilitate al locuitorilor (10%), continuarea lucrului Tnceput (9%), alocarea si colectarea
surselor financiare pentru mentinerea obiectului (9%). Se evidentiaza optiunea expertilor pentru
control gtrict asupra obiectului, initierea de noi proiecte Tn localitate etc. O speranta reala
a expertilor comunitatii este conlucrarea si in continuare cu FISM. Pentru mentinerea obiectului
reabilitat in localitate, un procent semnificativ (12%) din subiectii chestionati considera
ca, rezolvarea problemel in cauza este posibila cu gutorul specialistilor calificati si a agentilor
economici. Spre regret numarul agentilor economici rurali este ma mult simbolic decét real
n localitatile satesti, acestia dispunand de surse financiare destul de reduse.

Implementarea microproiectului preconizeazd nu numai procedura de identificare
a problemei prioritare specifice unei sau altei comune, ci mai presupune §i menfinerea
acesteia intr-o stare agreabila si viabila In vederea prestdrii serviciilor pentru un timp
cat mai indelungat. Rezultatele denota ca& populafia Tn majoritatea cazurilor apreciaza
menfinerea obiectului dupa reabilitarea lui drept foarte buna gi buna.

in viziunea respondentilor, calitatea lucrdrilor la momentul ddrii obiectului
in exploatare este apreciata preponderent pozitiv. Aceeasi apreciere ramane viabila si in
cazul evaludrii obiectului Tn momentul desfagurarii sondajului de opinie.

Populafia si-a ardtat dorinfa ca in sat sa fie implementate gi alte proiecte cu suportul
organizatoric si financiar al fondului.

Faptul ca doar 17% dintre respondenfi gi-au declarat dorinfa ca satul unde sunt
domiciliati s& mai fie realizate proiecte in baza procedurilor si condifiilor FISM, insa fara
suportul financiar al acestuia, denota imposibilitatea a aproximativ 80 la suta din populafia
zonelor rurale ale republicii de a se coopera si a realiza cu fortele proprii lucruri prioritare
si importante pentru comunitate.

Analiza opiniilor experfilor, subiecfilor supusgi interviului focalizat denota ca cel mai
activ segment social al comunitafilor rurale consgtientizeaza impactul calitativ produs
in urma implementarii microproiectelor asupra importantelor componente ale viefii
comunitare. Experienfa acumulatd in procesul de lucru le oferd posibilitatea acestora
de a se incadra mai activ si mai sigur in viafa satului. Ei urmeaza sa-gi asume
responsabilitatea pentru deciziile luate Tn direcfionarea mersului reformelor in sate.
In acelagi timp, constatdm c& doar in jurul la 15% — 20% dintre acestia dau dovadad
in realitate de spirit de inifiativa, inaltd competenta si siguranta in reusita intenfiilor sale.
Pentru celalalt segment, mai pufin activ, trebuie sa fie gasite mecanisme eficiente

de mobilizare in acfiunile FISM.
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X. PERFORMANTELE FISM

FISM dega de trei ani 1si desfasoara activitatea in Republica Moldova. Rezultatele
acriunilor sale tot mai mult sunt vizibile la nivel de comunitate, gasindu-si suginere in mediul
populariel rurale. Analiza performanselor fondului Tn percepria populariel reprezinta o oglinda
a activitarii sale. Mecanismul de lucru al FISM a fost oferit spre apreciere populasiei rurale,

care a beneficiat de suportul organizatoric si financiar al acestuia.

Rezultatele studiului denota ca populatia rural conteaza cel mai mult in solutionarea
problemelor vitale ale satului practic in aceiasi masura pe FISM, céa si pe primarie si ceva mal
putin pe conducerea republicii. Alte institutii si organizatii din administratia publica nu insufla mare
incredere in populatie privind solutionarea problemelor satului.

Adfel, la intrebarea, "Pe cine contati cel mai mult Tn solutionarea problemelor sociale
ale satului Dvs. natal?' din variantele de raspuns si posibilitatea respondentilor de a face alegerea
prioritara, secundara si tertiala in réndul diferitor ingtitutii de ordin republican, judetean si local
in cazul primei aegerii sa depistat un grad mai evaluat de incredere a respondentilor
n solutionarea problemelor satului pentru FISM (37%), fiind urmat de primarie (26%) si mai apoi
de conducerea republicii (21%).

Pentru alegerea secundara in acest plan se constata o dinamica pozitiva a opiniilor
subiectilor chestionati in favoarea primariel (30%), plasand FISM (24%) pe a doua pozitie,
acestafiind urmat de conducerea judetului (16%).

In cazul celei de a treia alegeri opiniile respondentilor demonstreazi o usoara diminuare
in cazul evidentierii primiriei (21%). In continuare accentul se deplaseaza spre o pozitie,
care in primele doua alegeri, a cunoscut un procent nesemnificativ — fortele proprii (18%).
Pe ceade atreiapozitie iarasi se situeaza optiunile respondentilor pentru FISM (18%).

Analiza matematica si sociologica a alegerilor primare, secundare si tertiare a reliefat
faptul ca la solutionarea problemelor satului populatia in egala masura cel mai mult conteaza
pe FISM (26%) si primarie (26%), mai putin pe conducerea republicii (14%) si a judetului (14%)
si ma apoi pe fortele proprii (9%), agentii economici (6%), ONG (4%), iar 1% a sustinut
ca nu conteaza pe nimeni.

Activitatea FISM se oglindeste elocvent in testarea gradului de multumire al populatiel

de relatiile care s-au stabilit Tn procesul de lucru intre fond si sat.
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Gradul de multumire al populatiei de:

Foarte , . Foarte
mulgumit Multumit| Nemultumit nemultumit Ns/nr
% % % % %

Corectitudinearelatiilor FISM cu satul 44.3 50.2 3.4 0.1 2.0
Responsabilitatea FISM fata de
anagajamentele asumate 43.3 49.5 5.0 0.1 2.1
Ajutorul financiar obtinut prin FISM 57.0 39.7 19 0.2 12
Tntelegerea de citre FISM a
problemelor satului 47.2 45.3 4.5 0.8 2.2
Capacitatea specialistilor FISM
de aexplica oamenilor conditiile 43.7 46.0 4.3 1.6 4.4
de colaborare
Instruirea obtinuta de la FISM
(seminare, consultatii) 33.9 43.9 7.0 2.7 125

Potrivit studiului, Tn ierarhia gradului de multumire a respondentilor pe cel mai inalt nivel
sa plasat itemul gjutorul financiar obtinut prin intermediul FISM (97%), dupa care urmeaza
n ordine descrescatoare: corectitudinea relatiilor FISM cu satul (95%), responsabilitatea FISM
fata de anggamentele asumate (93%), intelegerea de catre FISM a problemelor satului (93%),
capacitatea specidistilor FISM de a explica oamenilor conditiile de colaborare (90%) si instruirea
obtinuta de laFISM (78%).

Categoria celor nemultumiti si foarte nemultumiti este nesemnificativa, variind de la 2%
Tn cazul agjutorului financiar obtinut prin FISIM spre 10% in cazul instruirii obtinute de la FISM.
Procentul de nonraspunsuri variaza de la 1% in cazul gutorului financiar obtinut prin FISM
spre 13% in cazul instruirii obtinute prin intermediul acestui fond.

Nu difera cu mult opiniile populatiei si ale expertilor de distributia generala a raspunsurilor.
Majoritatea populatiel si a expertilor s-au declarat a fi foarte muljumizi sau mulyumisi la toate
pozitiile selectate pentru apreciere si plasate in chestionar. Cel mai inalt populatia (97%) si expertii
(97%) au apreciat ajutorul financiar obtinut prin intermediul FISM. Tn continuare se constati
ca 94% din populatie si 96% din experti sunt foarte mulgumigi si mulzumisi de corectitudinea
relatiilor FISM cu satul.

De asemenea a fost apreciata Tnalt atdt de populatie (92%), cét si de experti (95%)
responsabilitatea FISM fata de angajamentele asumate.
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In aceeasi ordine de idei, la compartimentul intelegerea de citre FISM a problemelor
localitatilor rurale, raspunsurile respondentilor denota ca atét populatia (91%), cét si expertii (96%)
au ramas mulgumizi si foarte mulyumisi de faptul cum FISM ainteles problemele satului.

Desi, cunoaste 0 apreciere inalta si capacitatea specialistilor FISM de a explica oamenilor
conditiile de colaborare, totusi, aceasta pozitie Tnregistreaza o usoara diminuare in cazul populatiei
(87%), iar opiniile expertilor laaceasta pozitie se mentin la cotele maxime (96%).

O alta pozitie, care cunoaste 0 diminuare in perceptia populatiel (73%) este instruirea
obtinuta de la FISM (seminare, consultatii). La acest item se depisteaza un procent important
de nonraspunsuri (19%) in randul populatiei. Expertii, la randul sau s-au declarat foarte multumiti
si destul de multumiti (91%) de instruirea obtinuta de laFISM.

Procentul subiectilor nemulyumisi sau foarte nemulsumizi si Tn cazul populatiei si in cazul
expertilor la toate itemurile din Tntrebarea data variaza de la nici (corectitudinea relatiilor FISM
cu satul) un procent spre maximum 9% (instruirea obtinuta de la FISM).

Raspunsurile la variantele de itemi, examinate conform categoriilor de experti denota Tnaltul
grad de multumire al conducerii locale (primar, consilier) spre deosebire de reprezentantii agentiei
de implementare si asociatiel de utilizatori. Astfel, comparand raspunsurile, constatam ca 70%
din reprezentantii conducerii locale sunt foarte multumiti de corectitudinea relatiilor FISM cu satul
spre deosebire de reprezentantii asociatiilor de utilizatori (48%) si agentiei de implementare (40%).

Aceeasi consecutivitate se Tnregistreaza si la examinarea celorlalti itemi. De gutorul
financiar obtinut prin FISM sunt multumiti 75% din reprezentantii conducerii locale, pe cand
in cazul reprezentantilor asociatiel de utilizatori este de 58% si a reprezentantilor agentiei
de implementare 56%. Aceeasi discrepanta se inregistreaza si in cazul compararii gradului superior
de multumire vizand responsabilitatea FISM fata de angajamentele asumate: reprezentantii
conducerii locale — 58, asociatiel de utilizatori — 46%, agentiei de implementare — 45%.
Intelegerea de catre FISM a problemelor satului au Tnregistrat Tn opinia expertilor urmatorul
procenta): reprezentantii conducerii locale — 70%, asociatiei de utilizatori — 59% si agentiei
de implementare — 49%.

Capacitatea specialistilor FISM de a explica oamenilor conditiile de colaborare Tnregistreaza
urmatoarea distributie a raspunsurilor: reprezentantii  conducerii locale — 63%, asociatiei
de utilizatori -65% si agentiei de implementare — 51%.

Cea ma evidenta diferenta se Tnregistreaza in cazul cand se apreciaza gradul superior
de multumire fata de instruirea obtinuta de la FISM: reprezentanti a conducerii locale — 58%,

ai asociatiilor de utilizatori — 48% si ai agentiei de implementare — 37%.
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Desi procentul de nonraspunsuri si raspunsuri negative este cu mult mai jos decat nivelul
mediu a gradului de multumire inregistrat Tn cadrul esantionului examinat el indica asupra
necesitatii restructurarii acestui segment de lucru in cadrul FISM.

Distributia opiniilor vine sia confirme faptul ca cu segmentul conducerii locale FISM
lucreaza mai intensiv si efectele conlucrarii sunt mai evidente. Pentru a se obtine un impact calitativ
mai Tnalt Tn executarea volumului de activitati al agentiel de implementare si asociatiel de utilizatori
sal ONG se necesita implicarea mai activa si contactul nemijlocit al FISM cu acest segment,
angajat in procedurile sale de lucru.

Ca si ate mecanisme de lucru ale FISM evauarea procedurilor cu care opereaza fondul
si-au gasit o Tnalta sustinere in mediul respondentilor. Evident, una dintre cele mai apreciate
proceduri s-a dovedit a fi identificarea obiectului pentru reabilitare in cadrul adunarilor.
Datele sociologice obtinute in cadrul actualel investigatii inca o data confirma justetea alegerii
corecte a obiectivelor de importanta primordiala pentru viata satelor. Tn viziunea a 97% din
respondenti aceasta procedura a FISM s-a dovedit afi foarte importanta si destul de importanta.

Alta procedura, cum este alegerea prin concurs a organizatiel de constructii,
inspectoratului tehnic a fost evaluata drept foarte importanta si destul de importanta de catre
92% din respondenti.

Testarea unei asemenea proceduri importante si deosebit de dificile in implementarea
microproiectelor cum este participarea satului cu bani, munci, materiale la realizarea
obiectului a acumulat (91%).

Supravegherea calitatii lucrarilor la obiect, in viziunea a 93% din respondenti
este apreciata drept foarte importanta si destul de importanta.

Mentinerea si exploatarea obiectului dupa parerea a 82% din respondenti este,
de asemenea, foarte importanta si destul de importanta.

Numarul de respondenti, care considera nu prea importante sau deloc importante
procedurile FISM, supuse evaluarii, este neinsemnat si nu influenteaza asupra structurarii opiniilor
finale. Este nesemnificativ si numarul de nonraspunsuri.

Pentru a se obtine o informatie mai detaliata privind obiectul de studiu si avand scopul
de a percepe mai profund motivatiile, opiniile si asteptarile subiectilor investigati au fost plasate
mai multe Tntrebari deschise Tn chestionar. Prin intermediul unei asemenea ntrebari s-a incercat
de a se afla ma detaliat care sunt aspectele pe care nu le-au agreat respondentii in colaborarea
cu FISM. Tn urma decodificarii raspunsurilor se constati ca aproximativ 58% din totalul subiectilor

care au oferit raspunsuri afirma ca le-a placut totul in colaborareacu FISM.
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Aspectele negative invocate de beneficiari au fost: nefinisarea la timp a lucrarilor (9%),
lipsa controlului asupra executarii lucrului si utilizarii materialelor de constructie (5%), informarea
insuficienta privind conditiile de implementare ale microproiectului (3%), organizarea insuficienta
a adunarilor, intalnirilor cu comunitatea (3%).

Desi au acumulat un procent nesemnificativ, se evidentiaza si alte aspecte de ordin negativ
ca activitate pasiva a FISM in procesul lucrului pe teren; se solutioneaza putine probleme
ale satului; lipsa controlului asupra banilor alocati; conditii prea dure la desfasurarea concursului
si a procedurilor de lucru privind realizarea microproiectelor; selectarea nereusita a organizatiei
de executare a lucrarilor; contributia prea mare a satului; stimularea inadecvata a oamenilor
implicati in realizarea microproiectului etc. Este elocvent in acest sens ca in jurul la 32%
din subiecti nu au stiut ce sa raspunda sau au refuzat sa ofere vreun raspuns.

In vederea surprinderii, propunerilor emise de subiectii investigati In cazul dat, a fost
utilizat si avantgjul oferit de tehnica intrebarii deschise. Astfel, din propunerile respondentilor
care au raspuns la intrebare se evidentiaza: ridicarea nivelului de informare a sitenilor privind
activitatea FISM si deciziile luate prin intermediul mass-media (21%); implementarea mai multor
microproiecte (15%); selectarea corecta a organizatiilor de constructii si efectuarea mai insistenta
a controlului asupra calitatii lucrului acestora (14%); organizarea mai multor convorbiri, seminare,
adunari, ntalniri cu satenii 12%; alocarea mai multor surse financiare pentru Tmbunatatirea
conditiilor detrai ale cetatenilor (8%); FISM si-si onoreze angajamentele in termenul stabilit.

Merita atentie si propunerile respondentilor, care nu au acumulat un procentaj semnificativ:
asigurarea transparentii banilor alocati; aflarea reprezentantilor FISM mai mult timp Tn teritoriu
pe parcursul derularii microproiectelor; colaborarea mai apropiata cu agentii economici si ONG,
conducerea locala si judeteana; largirea colaborarii cu alte tari straine si organisme internationale;
acordarea libertatii asociatiei de implementare in luarea deciziilor si rezolvarea de sine statator
a problemelor de finantare ce apar pe parcursul lucrarilor; simplificarea procedurilor de acordare
a gjutorului financiar. Pe parcursul derularii lucrarilor, sa fie numita o persoana din localitate,
ca reprezentant al FISM, care cunoaste toate problemele satului; reprezentantii FISM trebuie
sa studieze mai profund problemele si doleantele oamenilor; crearea unei retele de informare
republicane; acordarea gjutorui lareparatia si mentinerea obiectului reabilitat etc.

Este semnificativ faptul, ca 30 la suta din subiectii inclusi Tn esantionul interviului focalizat
au mentionat ca relatiile de colaborare ale FISM cu populatia satului nu comporta neajunsuri.

Tn urma realizirii interviului focalizat, drept omiteri importante in procedurile de lucru
ae FISM, se reliefeaza informarea insuficienta a populatiel satului privind mersul realizarii

proiectului (12%), putine intalniri si seminare (9%), neincadrarea in termenul stabilit (6%);
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lucrul insuficient cu populatia satului (5%). Mai putini din respondenti au remarcat ca reprezentantii
FISM nu cunosc bine conditiile de trai ale locuitorilor rurali, nu s-a stabilit un contact bun
cu populatia, nu s-a lucrat cu toate categoriile de populatiel, fiind ignorate paturile sirace, cota
contributiel satului este prea mare etc.

Tn vederea depistarii opiniilor respondentilor vizand eficacitate orientarii actiunilor FISM
s-a recurs, de asemenea, la studierea calitativa a acestui aspect al problemei prin intermediul
interviului focalizat, reiesind din experienta de colaborare pe care o au cu FISM, participantii la
interviul focalizat au emisun sir de propuneri constructive n vederea directionarii activitatii FISM.

Acestea se centreaza pe colaborarea mai stransa cu populatia rurala (12%), micsorarea cotel
contributiel satului si marirea contributiei organizatiilor finantatoare (9%); intalniri frecvente
cu populatia si informarea mai larga despre activitatea FISM (6%); conlucrarea mai efectiva cu
activul satului (5%) si controlul strict asupra calitatii lucrului Tndeplinit, care ar corespunde unor
standarde moderne (5%).

Din celelalte variante de raspuns, care au acumulat un procent nesemnificativ, se evidentiaza
dorinta oamenilor ca reprezentantii FISM marirea investitiilor pentru Tmbunatatirea conditiilor
de tra ale locuitorilor satului,finantarea c& mai multor proiecte. Merita atentie 0 asemenea
propunere, prezenta si in alte variante de raspunsuri, ca in perioada derularii lucrarilor asupra
implementarii microproiectelor si fie numita si angajata o persoana din localitate, care cunoaste
bine problemele satului si ar supraveghea mersul lucrarilor, fapt care ar asigura o coeziune mai
temeinica dintre sat, primarie si FISM. Tn fond, propunerile emise sesizeaza corect si obiectiv
activitatea FISM. Prin parerile sale subiectii intervievati Tncercand sa contribuie laameliorarea starii
de lucruri pe unele segmente ale activitatii fondului.

In vederea depigtarii tuturor solutiilor posibile, respondentilor intervievati le-a fost
oferita posibilitatea de a-si expune suplimentar viziunile personale vizand problemele ce au legatura
cu FISM.

Din interviurile focalizate, Tnregistrate de operatorii de teren, au fost decodificate solutii
congtructive, care nu au fost emise anterior. Acestea vizeaza: achitarea in rate a contributiei satului,
estimarea cheltuielilor la preturi reale, schimbarea conditiilor de aegere a contractorilor
implementarea anuala a microproiectelor si mentinerearelatiilor dintre sat si FISM si dupa finisarea
reabilitarii obiectelor. Tn fond, subiectii intervievati au emis sugestii similare cu ale populatiei
majoritare, insistand asupra implementarii atétor proiecte cate sunt necesare, acestea, la randul sau,

contribuind la coeziunea sociala a membrilor comunitatii.
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Evaluarea mecanismelor de lucru ale FISM denota, in fond, ca oamenii apreciaza
inalt eficacitatea procedurilor de lucru ale FISM. Acestea fiind evaluate prin prisma
impactului obiectelor reabilitate asupra calitafii viefii comunitafilor rurale. Obiectele
reabilitate au reimprospatat nu numai peisajul satelor moldovenesti, ci a impulsionat gi
relafiile interpersonale intre membrii comunitafii, acestia au cdpatat incredere atat in forfa
comuna a satului cat dar gi in propriile puteri.

in solufionarea problemelor satului locuitorii comunitatilor conteazd in primul rand
pe FISM si primarie. Ceva mai putin —pe conducerea republicii si a judefului. Se evidentiaza
faptul cd oamenii treptat in solufionarea problemelor satului incep sa conteze tot mai mult
pe fortele proprii gi agentii economici locali.

Rezultatele studiului releva ca toate procedurile de lucru ale FISM sunt foarte
importante si destul de importante in realizarea microproiectelor din sate.

Gradul de mulfumire al populafiei investigate vizand procedurile de lucru ale FISM
inregistreaza cele mai finalte cote n cazul ajutorului financiar obfinut prin FISM,
corectitudinii relafiilor FISM cu satul, responsabilitafii FISM fata de angajamentele asumate
ceva mai pufin a infelegerii de catre FISM a problemelor satului, capacitafii specialigtilor
FISM de a explica oamenilor condifiile de colaborare. Diminuarea nesemnificativa a itemului
instruirea obfinutd de la FISM (seminare, consultafii) denota necesitatea unor intervenfii
serioase in acest sector de lucru al FISM.

Aplicarea intrebarilor deschise in chestionarul general si a interviului focalizat ca
metode sociologice de investigafie au oferit o informatfie calitativ mai inaltd despre obiectul
investigat. Raspunsurile persoanelor care au fost supuse investigafiei se disting prin
competenfd si maxima obiectivitate in aprecieri.

Obiectivele vizand acfiunile FISM, expuse de respondenti, vizeaza aspecte noi dar gi
dintre cele mentionate de populatie si expertii chestionafi. Compararea opiniilor populafiei,
experfilor gi a rezultatelor interviului focalizat scot in evidenta legitafi, tendinfe, prognoze,
care sunt deosebit de utile i importante in perceperea asteptdrilor beneficiarilor, dar si a

calitafii lucrului efectuat de angajafii FISM.
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Concluzii si recomandari

Capitolul dat este o sinteza a principalelor teme ale acestui raport, din care se desprind
urmatoarele mesgje chele:

La nivel macro

Evolutia sectorului rural a Republicii Moldova in perioada de tranzitie se confrunta cu
grave deficiente, conditionate de transformarile socio-economice si politice.

Reinstaurarea proprietatii private asupra pamantului a schimbat completamente vechiul
concept de gestiune a comunitatilor rurale. Ruinarea dramatica a bazei agricole si industriale rurale,
n urma pierderii pietel traditionale de desfacere a marfurilor si a surselor de furnizari pentru
producere, a conditionat si mai mult procesele distructive ale vietii rurale.

lesirea economiei Republicii Moldova din criza profunda si indelungata este conditionata in
mare masura de politica investitionala, fara de care este imposibil de restabilit nivelul de productie,
de asigurat o crestere economica durabila si deridicat indicii calitatii vietii populatiei autohtone.

Procesul investitional in perioada de referinta a avut si continua sa aiba un caracter extrem
de contradictoriu, ae carui performante continua sa ramana cu totul necorespunzatoare volumelor
utilizate Tn sectorul rural.

Analiza dinamicii situatiei investitionale in sectorul infrastructurii economice si  sociale
rurale ne conduce spre urmatoarele enunturi lamuritoare:

— Investitiile facute in vederea imbunatatirii conditiilor de viata a locuitorilor rurali trebuie
sa fie anticipate de investitii in sectorul agricol si industria prelucratoarea rurala.

— Este exclusa durabilitatea obiectivelor reabilitate din infrastructura sociala si economica
ca timp si calitate fara suportul hotarétor al agentilor economici locali. De aici rezulta ca politica
investitionala de reabilitare a infrastructurii rurale va continua sa fie putin eficienta, iar volumul
cheltuielilor financiare nu vafi justificat cel putin Tn timpul apropiat.

Proiectul FISM se realizeaza in forma de microproiecte pentru o anumita perioada de timp,
avand efecte de scurta duratd. Mobilizarea surselor materiale si umane, survenita in urma
implementarii  microproiectului, se reduce imediat dupa finisarea acestuia ca rezultat al

.....

Adoptarea unui mecanism flexibil al contributiel satului cum ar fi: achitarea in rate a
banilor, micsorarea cotel de contributie a satului, reducerea cotel de contributie in functie de
numarul proiectelor implementate, ar crea premise reale pentru continuitatea microproiectelor in
zonele rurale ale republicii.
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Eficacitatea implementarii microproiectului depinde de gradul de cercetare, instruire si
schimb de informatie atat pentru cel care urmeaza sa ia decizii si sa stabileasca prioritati in mod
rational, cét si pentru cel care in mod direct vor simti impactul implementarii acestora.

Procesul de implementare a microproiectelor presupune gasirea, testarea si aplicarea
solutiilor mai efective. Transferul de tehnologii performante Tn creditarea infrastructurii rurale
necesita 0 stransa cooperare si crearea de parteneriat lanivel de comune, judete, republica.

Lanivel micro

Rezultatele studiului evidentiaza faptul ca locuitorii comunelor nu numai Tsi dau bine seama
de importanta acestor microproiecte pentru comunitatile lor proprii, dar, de asemenea, sunt
constienti de importanta microproiectelor realizate si in alte comunitati si apreciaza mult activitatea
FISM in general.

Este esential ca microproiectele au fost selectate de comunitati si ca comunitatile singure au
identificat cele mai urgente probleme ale lor, iar realizarea microproiectelor vine in intAmpinarea
necesitatilor de stringenta actualitate ale satenilor.

Este important ca realizarea microproiectelor a favorizat capacitatea de autoorganizare a
comunelor, orientand populatia spre participarea larga la reabilitarea si mentinerea obiectelor
infrastructurii economice si sociale. Oamenii Tncep sa-si constientizeze rolul si locul pe careil au in
solutionarea problemelor comunel.

Implementarea microproiectelor favorizeaza un grad evoluat de multumire din partea
respondentilor si promtitudinea acestora de a se incadra si Tn alte actiuni de stringenta necesitate a
satului.

Beneficiarii remarca in raspunsurile sale contributia esentiala a primariei Tn initierea
microproiectelor, coordonarea lucrului in procesul reabilitarii obiectului si responsabilitatea acesteia
n vederea durabilitatii obiectului. Reusita microproiectului conditioneaza ascensiunea prestigiului
administratiei locale in mediul comunitar.

In baza concluziilor formate in urma analizei rezultatelor investigatiei sociologice, se
propun un sir de recomandari practice in vederea optimizarii activitatii de mai departe a FISM:

Sincronizarea activitatii FISM cu alte fonduri, care finanteaza proiecte de ordin rural si
social in Republica Moldova;
oferite de FISM (emisiuni radio si TV, presa scrisa, difuzarea materialelor informative despre fond,
organizarea intrunirilor etc.);
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Un grad de deschidere mai inalt al angajatilor FISM Tn relatiile cu populatia rurala;

Organizarea intrunirilor cu populatia rurala si pregatirea acestor intruniri in functie de
categoria de participanti si nivelul lor de pregatire;

Necesitatea remedierii urgente de cadre in sectorul FISM care nemijlocit directioneaza
activitatile fondului pe teren;

Asigurarea relatiel de parteneriat intre comunele care au realizat, realizeaza sau
preconizeaza sa realizeze microproiecte prin intermediul FISM;

Propagarea cd mai activa a experientei avansate n domeniul implementarilor de
microproiecter nu numai a celor din republica, ci si din dte state;
microproiectelor (achitarea contributiei in bani a satului in rate, reduceri substantiale a acesteia in
cazul initierii altor proiecte);

Elaborarea unui mecanism mai efectiv de selectare a agentilor economici pentru executarea
volumului de lucruy;

O rezerva importanta Tn activitatea FISM este insasi populatia rurala, care si-a aratat
disponibilitatea de conlucrare si in continuare, acceptand in calitate de coordonator primarialocala;

Pentru o mai buna dezvoltare a capacitatilor satului se necesita o continua informare a
comunitatii despre avantajele asocierii cetatenilor in ONG, modalitatile de functionare a acestora si
finantarile diferitor organisme internationale a proiectelor organizatiilor nonprofit;

Includerea mai activa a celor mai sarace familii in lucrarile de reabilitare a obiectelor de
menire sociala si economica;

Se necesita monitorizarea si evaluarea continua si de actiune al FISM;

Studierea impactului microproiectelor asupra comunitatilor rurale se necesita a fi realizata
Tn comun acord dintre statisticieni si sociologi cu specialistii FISM;

Este important de a stabili din start corect indicatorii conform carora urmeaza si se
realizeze monitorizarile FISM;

Doua seturi de indicatori ar trebui si constituie esenta monitorizarii si evaluarii activitatilor
FISM: performanta si impactul procedurilor de lucru ale FISM in functie de diferite stadii ale
activitatii sale;
Studiile cantitative si calitative ale activitatii FISM ar trebui combinate in vederea reliefarii

starii actuale de lucruri si prognozarii tendintelor de viitor.



